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Pogoji za dostop do trgovanja

1. Obseg in pogodbeni stranki

1.1 Aircash d.o.o. s sedežem na naslovu Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Zagreb, Hrvaška, PIN (OIB): 
99833713101 (»Aircash«),  je  institucija  za  izdajo  elektronskega denarja,  ki  jo  je  pooblastila  Hrvaška 
nacionalna banka s sklepom z dne 3. oktobra 2019 (številka sklepa: 251-020/10-19/BV) in je registrirana  
pod številko IEN116.

Kontaktni podatki:
E-pošta: info@aircash.eu 
Telefon: +385 1 457 3537

Aircash deluje  tudi  kot  vezani  zastopnik  družbe Bitpanda Financial  Services  GmbH (matična številka 
podjetja: FN 551181 k), ki jo je pooblastil in jo nadzoruje avstrijski organ za nadzor finančnih trgov (FMA). 
Aircash je vpisan v register vezanih zastopnikov Hrvaške agencije za nadzor finančnih storitev (HANFA)  .  

1.2 Bitpanda GmbH je družba z omejeno odgovornostjo, ustanovljena in veljavno delujoča v skladu z 
avstrijsko zakonodajo, s sedežem na naslovu Stella-Klein-Löw-Weg 17, 1020 Dunaj, Avstrija, in vpisana v  
poslovni register gospodarskega sodišča na Dunaju (Handelsgericht Wien) pod registrsko številko FN 
569240 v. Bitpanda GmbH je ponudnik storitev na področju kriptovalut z licenco MiCAR, ki jo je izdal 
avstrijski organ za nadzor finančnih trgov (FMA). 

Bitpanda Financial Services GmbH, družba z omejeno odgovornostjo, ustanovljena in veljavno delujoča v 
skladu z avstrijsko zakonodajo, s sedežem na Dunaju in poslovnim naslovom Stella-Klein-Löw-Weg 17, 
1020 Dunaj, Avstrija, vpisana v poslovni register gospodarskega sodišča Dunaj (Handelsgericht Wien) pod 
številko FN 551181k. Bitpanda Financial Services GmbH je investicijska družba za namene WAG 2018 in 
ima licenco za opravljanje investicijskih storitev sprejemanja in posredovanja naročil v zvezi s finančnimi 
instrumenti. Bitpanda Financial Services GmbH distribuira finančne produkte Bitpanda v skladu s svojo 
licenco.

Bitpanda  GmbH  in  Bitpanda  Financial  Services  GmbH  (skupaj  »Bitpanda«).
FMA je pristojni organ za izdajo dovoljenj, nadzor in izvrševanje naložbenih storitev in storitev v zvezi s  
kriptovalutami, ki jih ponuja Bitpanda.

1.3 Ti pogoji za dostop do trgovanja poleg splošnih pogojev uporabe denarnice Aircash urejajo storitve 
dostopa, ki jih zagotavlja Aircash.

Storitve dostopa uporabnikom po uspešni registraciji in preverjanju (»uporabniki«) omogočajo dostop do 
spletne platforme, ki  jo upravlja in zagotavlja Bitpanda, prek uporabniškega vmesnika, dostopnega v 
mobilni  aplikaciji  Aircash  (»denarnica  Aircash«  ali  »uporabniški  vmesnik«),  vključno  s  storitvami 
posrednika, denarnice in hrambe Bitpanda (skupaj »storitve Bitpanda«).

https://www.hanfa.hr/registers/investment-firms/tied-agents/
mailto:info@aircash.eu
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1.4 Storitev dostopa, ki izhaja iz teh pogojev za dostop do trgovanja, zagotavlja Aircash. Storitev Bitpanda 
zagotavlja  družba  Bitpanda.  Aircash  in  Bitpanda  sta  ločeni  in  neodvisni  podjetji.   Vsaka  stranka  je 
odgovorna izključno za obseg storitev, ki jih zagotavlja uporabniku.

1.5 Uporabnik in Aircash sta edini pogodbeni stranki teh pogojev za dostop do trgovanja. Vsa določila, ki  
urejajo  odnos  med uporabnikom in  družbo Aircash glede uporabe storitev  dostopa,  so  navedena v 
nadaljevanju.

1.6 Vse transakcije, povezane z nakupom, prodajo ali hrambo kripto sredstev ali finančnih instrumentov,  
urejajo izključno splošni pogoji uporabe družbe Bitpanda (»pogoji družbe Bitpanda«), ki veljajo za uporabo 
storitev Bitpanda.

1.7 Storitve dostopa in storitve Bitpanda se lahko uporabljajo le skupaj. To pomeni, da mora uporabnik  
sprejeti tako te pogoje za dostop do trgovanja kot veljavne pogoje družbe Bitpanda. 

1.8 Uporabnik izrecno potrjuje, da brez sprejetja pogojev družbe Bitpanda ni mogoče zagotoviti dostopa 
do storitev Bitpanda. Uporabnik se zaveda, da brez zaključka postopka registracije pri družbi Bitpanda v 
uporabniškem vmesniku uporaba storitve Bitpanda ni dovoljena. Uporabnik razume, da je dostop do 
storitve dostopa omogočen ves čas trajanja njegovega odnosa z družbo Bitpanda, od zaključka registracije 
do odjave.

1.9 Uporabnik se zaveda, da je jezik pogojev družbe Bitpanda izključno angleščina. Kakršni koli prevodi  
pogojev družbe Bitpanda v druge jezike so na voljo zgolj zaradi priročnosti, v primeru neskladij pa velja 
angleška različica.

2. Storitev dostopa

2.1 Storitve dostopa omogočajo uporabniku neposreden dostop do storitev Bitpanda prek uporabniškega 
vmesnika.

V skladu z veljavnimi splošnimi pogoji uporabe za denarnico Aircash družba Aircash uporabnikom na svoji 
platformi zagotavlja denarnico Aircash v skladu z veljavnim zakonodajnim okvirom za e-denar in plačila, ki 
ga Aircash upošteva, kar uporabnikom omogoča, da hranijo sredstva in izvajajo plačila v zvezi z uporabo  
produktov Bitpanda, ki jih Bitpanda ponuja uporabnikom. Ko uporabnik izvede transakcijo nakupa ali  
prodaje prek uporabniškega vmesnika, bo Aircash ustrezno knjižil v dobro ali breme sredstva, shranjena na 
uporabnikovem računu Aircash, in bo izključno odgovoren za izvedbo takšnih bremenitev in/ali pripisov, tj. 
izvedbo transakcij vplačil in izplačil za storitev družbe Bitpanda kot prejemnika plačila.

Uporabnik naročila za nakup in/ali prodajo sredstev (»naročila za nakup in prodajo«) odda neposredno pri 
družbi Bitpanda prek uporabniškega vmesnika, Bitpanda pa jih obdela in izvrši.  Aircash ni vključen v 
izvedbo uporabnikovih naročil za nakup in/ali prodajo sredstev.

Aircash v imenu uporabnika zlasti ne prejme ali posreduje nobenih naročil glede kripto sredstev družbi 
Bitpanda, saj so takšna naročila oddana neposredno družbi Bitpanda.
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Poleg storitev, ki jih Aircash zagotavlja v vlogi vezanega zastopnika družbe Bitpanda Financial Services 
GmbH,  Aircash  ne  zagotavlja  niti  storitev  hrambe  ali  upravljanja  premoženja  niti  posredniških  ali 
(investicijskih) svetovalnih storitev v zvezi z uporabo storitev Bitpanda ali nakupom/prodajo sredstev.

2.2 Bitpanda prek storitev dostopa uporabniku zagotavlja ustrezne informacije,  zlasti glede izvršenih 
naročil za nakup in prodajo ter uporabnikovega portfelja sredstev.

2.3 Storitve dostopa so uporabniku na voljo 24 ur na dan, 7 dni v tednu. 

2.4 Začasne prekinitve storitev, zlasti zaradi vzdrževalnih del, posodobitev ali nadgradenj oziroma izjemne 
obremenitve sistema, ne predstavljajo kršitve obveznosti zagotavljanja storitev.

2.5 Uporabnik  bo  o  načrtovanih  vzdrževalnih  delih,  posodobitvah  ali  nadgradnjah  uporabniškega 
vmesnika, ki pomembno vplivajo na delovanje storitev dostopa in presegajo začasno trajanje, v razumnem 
času brez nepotrebnega odloga obveščen vnaprej prek ustreznih kanalov (npr. e-pošte).

Uporabnikova dolžnost je, da se seznani s takšnimi obvestili.

2.6. Aircash lahko za uporabo dostopa zaračuna provizije. Kjer je ustrezno, bodo vse zadevne provizije  
določene v dokumentu Provizije.

3. Začetna registracija za storitve dostopa

3.1 Za uporabo storitev dostopa, ki jih zagotavlja Aircash, mora imeti uporabnik aktiven račun za denarnico 
Aircash, mora prebrati in sprejeti veljavne splošne pogoje uporabe denarnice Aircash ter te pogoje za 
dostop do trgovanja.

3.2 Uporabnik lahko prek uporabniškega vmesnika odda zahtevo za registracijo v zvezi z uporabo storitev 
dostopa in za odprtje računa stranke pri družbi Bitpanda (»uporabniški račun«).

3.3 Kot del postopka registracije mora uporabnik:

● odgovoriti na več zakonsko predpisanih vprašanj, npr. glede izvora sredstev; 
● sprejeti vse veljavne pogoje in določila, vključno s temi pogoji za dostop do trgovanja ter splošnimi 

pogoji poslovanja družbe Bitpanda (pogoji družbe Bitpanda) ter

● posredovati druge zahtevane informacije.

3.4 Med registracijo mora uporabnik opraviti postopek preverjanja, s katerim se zagotovi, da je uporabnik 
ustrezno identificiran in preverjen ter da so podatki za registracijo preverjeni glede verodostojnosti v 
skladu z veljavnimi zakoni in predpisi o preprečevanju pranja denarja in financiranja terorizma.
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3.5 Uporabnik potrjuje, da so vsi dokumenti in podatki, ki jih je predložil v okviru postopka registracije,  
aktualni, točni, resnični in popolni ter da ni zamolčal nobenih podatkov, ki bi lahko vplivali na postopek  
preverjanja, zlasti nobenih podatkov, ki bi lahko sprožili dodatne zahteve glede skrbnega pregleda.

3.6 Uporabnik se zaveda, da uspešen zaključek postopka preverjanja ni zagotovljen, tudi če je posredoval 
vse zahtevane informacije. Razlogi za zavrnitev lahko med drugim vključujejo pravne omejitve ali poslovne 
odločitve, ki temeljijo na tveganju.

4. Omejitve za uporabnika

4.1 Za uporabo storitve dostopa mora biti uporabnik:

4.1.1 star najmanj 18 let;

4.1.2 fizična oseba, ki je državljan EGS ali ima prebivališče v EGS.

4.2  Aircash si pridružuje pravico, da v skladu z veljavnim zakonodajnim okvirom omeji ali onemogoči  
uporabo storitve dostopa kateremu koli posamezniku v vlogi uporabnika brez navedbe razloga.

4.3 Vsak posameznik sme ustvariti in uporabljati samo en uporabniški račun. Ustvarjanje ali uporaba več 
računov s strani iste osebe je strogo prepovedana in lahko predstavlja goljufijo. Takšna dejanja lahko 
povzročijo takojšnjo ukinitev vseh povezanih računov in lahko privedejo do sodnih postopkov ali kazenskih 
ovadb.

4.4  Posredno  ali  neposredno  deljenje  uporabniškega  računa  s  katero  koli  tretjo  osebo  je  strogo 
prepovedano. Uporabniški računi so osebni, do njih pa lahko dostopa in jih uporablja samo posameznik, na 
katerega so registrirani. Nepooblaščen dostop ali uporaba se lahko obravnava kot goljufija.

4.5 Prenos uporabniškega računa na drugo osebo s prodajo, darilom, posojo ali kako drugače je izrecno 
prepovedan. Vsak poskus takšnega ravnanja se lahko konča z ukinitvijo računa in se lahko smatra za 
goljufivo dejanje, ki je predmet preiskave in potencialnih pravnih posledic.

4.6  Uporabniki  morajo  delovati izključno v  svojem imenu in  za  svoj  lastni  račun.  Delovanje  v  vlogi  
posrednika ali kakršno koli drugačno omogočanje dostopa tretjim osebam do uporabniškega računa je 
strogo prepovedano. Vsaka taka dejavnost se lahko obravnava kot goljufija in lahko vodi do začasne 
prekinitve, ukinitve in/ali drugih pravnih posledic.
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5. Varnostne zahteve

5.1 Storitev dostopa je zaščitena z ustreznimi varnostnimi ukrepi. Uporabnik je dolžan zagotoviti, da je  
njegova  denarnica  Aircash  stalno  posodobljena,  vključno  z  namestitvijo  varnostnih  popravkov  in 
posodobitev, da se ohrani varnost njegove naprave in podatkov.

6. Obdelava plačila

6.1 Vsa plačila v povezavi z uporabo storitev Bitpanda morajo biti obdelana prek računa za denarnico 
Aircash. Nakup sredstev je mogoče opraviti le,  če ima uporabnik v denarnici  Aircash na voljo dovolj 
sredstev.

6.2 Z oddajo zavezujočega naročila za nakup družbi Bitpanda za storitve Bitpanda uporabnik družbi Aircash 
naroči, naj izvrši plačilo družbi Bitpanda z računa denarnice Aircash v znesku nakupne cene, veljavne v času 
transakcije.

7. Odpoved obveznostim glede zaupnosti

7.1 Uporabnik izrecno pooblašča Aircash, da družbi Bitpanda razkrije informacije, zaščitene z obveznostmi 
finančne zaupnosti, v obsegu, ki je potreben za zagotavljanje storitve dostopa, in v skladu z veljavnim  
zakonodajnim okvirom.

7.2  To vključuje  zlasti podatke  v  zvezi  z  uporabnikom,  ki  jih  je  treba pregledati zaradi  skladnosti z 
obveznostmi glede preprečevanje pranja denarja ali ki so drugače potrebni za izvajanje storitev.

8. Začasna prekinitev storitev dostopa

8.1 Aircash si pridružuje pravico do začasne prekinitve storitve dostopa v celoti ali delno, kadar obstaja  
veljaven razlog, kot je opredeljen v razdelku 8.3.

8.2 Popolna ali delna začasna prekinitev storitve dostopa povzroči popolno ali delno izgubo dostopa do 
storitev Bitpanda. To lahko vključuje:

● blokado posameznih ali vseh transakcij;
● razveljavitev transakcij ali
● omejitev ali začasno prekinitev dostopa do računa stranke pri družbi Bitpanda.
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Uporabnik izrecno potrjuje, da je lahko možnost nakupa in/ali prodaje sredstev prek storitev Bitpanda v  
celoti ali delno onemogočena.

8.3 Veljaven razlog za popolno ali delno začasno prekinitev storitve dostopa vključuje zlasti naslednje 
okoliščine:

8.3.1 kadar pristojni organi (na primer javni tožilci v kazenskih postopkih ali  davčni organi v davčnih 
preiskavah) sprožijo ali grozijo s preiskavo proti uporabniku v zvezi s kršitvami kazenskih, upravnih ali  
davčnih določb v kateri koli državi;

8.3.2 kadar  Aircash  začasno  prekine  storitev  dostopa  zaradi:
 (i) zagotavljanja skladnosti z veljavnimi zakoni (zlasti zakoni glede preprečevanja pranja denarja in zakoni 
za  preprečevanje  financiranja  terorizma)  ali  zakonodajnimi 
     zahtevami,
 (ii)  zagotavljanja  skladnosti  z  internimi  pravilniki  na  podlagi  takšnih  zakonov  ali  predpisov,
 (iii)  zagotavljanja skladnosti z odredbami ali  zahtevami sodišč ali  drugih pristojnih organov oziroma
 (iv) zagotavljanja skladnosti z veljavnimi sankcijami.

8.3.3 če uporabnik posreduje napačne, nepopolne, zastarele ali zavajajoče informacije, da prikrije svojo 
pravo identiteto ali izvor svojih sredstev;

8.3.4 če uporabnik uporablja račun stranke pri družbi Bitpanda brez zakonske pravice;

8.3.5 če Aircash upravičeno sumi, da račun stranke pri družbi Bitpanda uporablja oseba, ki ni registrirani 
uporabnik;

8.3.6 če uporabnik posega v storitev dostopa in/ali storitve Bitpanda. Poseganje zlasti vključuje uporabo 
avtomatiziranih sistemov (npr. botov) ali drugih orodij, tehnologij ali metod, ki odstopajo od običajnega 
vedenja malih vlagateljev pri  trgovanju in nakazujejo na uporabo programske opreme, tehnologij  ali 
sistemov za avtomatizacijo trgovanja;

8.3.7 če uporabnik krši katero koli obveznost, ki izhaja iz tega pogojev za dostop do trgovanja;

8.3.8 če uporabnik uporablja storitev dostopa na način, s katerim želi očitno škoditi storitvi dostopa in/ali 
storitvam družbe Bitpanda ali s katerim povzroči očitno škodo družbi Aircash in/ali Bitpanda;

8.3.9 če je proti uporabniku sprožen stečajni ali podoben postopek. Med stečajnim postopkom je lahko 
storitev dostopa začasno prekinjena, dokler se ne razjasni, kdo je zakonsko upravičen do dostopa do 
računa stranke pri družbi Bitpanda v skladu z veljavnimi zakoni;

8.3.10 če uporabnik izgubi pravno sposobnost. V primeru izgube pravne sposobnosti je lahko storitev 
dostopa začasno prekinjena, dokler se ne razjasni, kdo je zakonsko upravičen do dostopa do računa 
stranke pri družbi Bitpanda v skladu z veljavnimi zakoni;
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8.3.11 če je uporabnik preminil;

8.3.12 v drugih primerih, ki predstavljajo nesprejemljivo tveganje glede na interne pravilnike in postopke 
družbe Aircash.

8.4 Aircash bo uporabnika brez nepotrebnega odlašanja obvestil po e-pošti, SMS-sporočilu ali sporočilu 
prek uporabniškega vmesnika o vsaki popolni ali  delni začasni prekinitvi  storitve dostopa ali  storitev  
Bitpanda, razen če bi bilo takšno obvestilo nezakonito.

8.5 Popolna ali delna začasna prekinitev je umaknjena, ko razlog za prekinitev ne obstaja več.

8.6 V primeru stečaja, izgube ali omejitve pravne sposobnosti uporabnika ali v primeru smrti uporabnika 
bo začasna prekinitev uporabe storitve odpravljena šele, ko bo oseba, ki trdi, da je pravno upravičena do 
uporabe  storitve  dostopa,  družbi  Aircash  predložila  ustrezno  pravno  in/ali  notarsko  overjeno 
dokumentacijo, ki dokazuje njeno upravičenost.

8.7  Aircash  je  lahko  zakonsko  dolžan  posredovati  informacije  o  uporabniku  pristojnim organom  ali 
sodiščem.

9. Obdobje trajanja in prekinitev

9.1 Pogodba  za  uporabo  storitve  dostopa  je  sklenjena  za  nedoločen  čas.

9.2 Uporabnik lahko pogodbo kadar koli prekine. Takšna prekinitev začne veljati takoj le, če uporabnik 
pred prekinitvijo pogodbe proda vsa sredstva, shranjena pri družbi Bitpanda.

Če uporabnik svojih sredstev ne proda, se veljavnost prekinitve začasno ustavi, dokler uporabnik ne unovči 
svojih sredstev.

9.3  Aircash lahko kadar koli prekine pogodbo za uporabo storitve dostopa z 2-mesečnim odpovednim 
rokom.

9.3.1 Uporabnik izrecno potrjuje, da se poslovni odnos po poteku odpovednega roka konča in da storitev 
dostopa ni več na voljo. Možnost nakupa in/ali prodaje sredstev prek storitve dostopa je onemogočena.

9.3.2 Uporabnik je svoja sredstva dolžan prodati v obdobju odpovednega roka.

9.3.3 Če uporabnik svojih sredstev ne proda v odpovednem roku, je dostop do storitev Bitpanda mogoč le, 
če se Bitpanda po lastni presoji in na podlagi nadaljnjih preverjanj pristnosti odloči, da še naprej dovoli  
dostop uporabniku.
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9.4 Aircash lahko pogodbo o uporabi storitve dostopa brez obvestila in s takojšnjim učinkom prekine iz 
utemeljenih razlogov (izredna prekinitev).

9.4.1 Po izredni prekinitvi je storitev dostopa trajno onemogočena.

Posledično Bitpanda blokira račun stranke pri družbi Bitpanda s takojšnjim učinkom, razen če se Bitpanda 
in uporabnik izrecno dogovorita drugače.

9.4.2 V primeru izredne prekinitve bo uporabnik obveščen o prekinitvi, razen če to prepoveduje zakon, 
prek e-pošte in/ali obvestila v denarnici Aircash ali drugih elektronskih komunikacijskih kanalov.

Aircash ni dolžan razkriti ugotovitev ali informacij, pridobljenih s postopki upravljanja varnosti ali tveganja.

10. Varstvo zasebnosti in podatkov

10.1 Obdelava in shranjevanje osebnih podatkov se izvajata v skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega 
parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu fizičnih oseb pri obdelavi osebnih podatkov in o  
prostem pretoku teh podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splošna uredba o varstvu podatkov), 
kot je lahko občasno spremenjena, ter v skladu z drugimi predpisi. 

V skladu s 3. točko teh pogojev za dostop do trgovanja Aircash družbi Bitpanda posreduje uporabniške 
podatke,  zbrane  za  namene  opravljanja  skrbnega  pregleda,  vključno  z  ustrezno  identifikacijo  in 
preverjanjem uporabnikove  identitete,  ter  preverjanja  pristnosti  podatkov  za  registracijo  v  skladu  z 
veljavnimi zakoni in predpisi o preprečevanju pranja denarja.

Več informacij o obdelavi in hrambi osebnih podatkov je na voljo v dokumentu „Informacije o obdelavi 
osebnih podatkov“ na spletni strani Aircash. 

Informacije o obdelavi osebnih podatkov, ki jo izvaja Bitpanda, so na voljo na uradni spletni strani družbe 
Bitpanda.

11. Sprememba osebnih podatkov

11.1 Uporabnik je ves čas in najkasneje v petih (5) delovnih dneh od datuma spremembe prek mobilne 
aplikacije  Aircash  dolžan  zagotoviti  točnost  in  pravilnost  svojih  osebnih  podatkov,  vključno  s 
spremembami  naslova,  imena  in/ali  priimka;  uporabnik  mora  družbi  Aircash  prav  tako  posredovati 
potrebno dokumentacijo za potrditev opravljenih sprememb.

https://aircash.eu/sl/informacije-o-obdelavi-osebnih-podatkov/
https://aircash.eu/sl/informacije-o-obdelavi-osebnih-podatkov/
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11.2 Če uporabnik ne ravna v skladu z obveznostjo iz prejšnjega odstavka, lahko Aircash uporabniku zavrne 
pravico do uporabe storitev dostopa.

11.3 Aircash ne odgovarja za škodo, ki jo utrpi uporabnik zaradi prepoznega ali nepravilnega sporočanja 
sprememb osebnih podatkov.

12. Pravica do odstopa

12.1 V skladu s členom 16(b) Direktive 2011/83/EU uporabnik potrjuje, da nima pravice do odstopa od 
pogodbe za kripto sredstva in izvedene finančne instrumente, katerih cene so podvržene tržnim nihanjem, 
na katere Bitpanda nima vpliva in ki se lahko pojavijo v roku za odstop od pogodbe. 

13. Komunikacija, zahtevki in pritožbe

13.1 Uporabnik je dolžan redno preverjati sporočila, ki jih pošlje Aircash bodisi prek potisnih obvestil, 
sporočil v denarnici Aircash, po e-pošti ali s sporočili SMS.

13.2 Uporabnik lahko kadar koli stopi v stik z družbo Aircash z uporabo dogovorjenih in/ali posredovanih 
komunikacijskih kanalov.

13.3 Vsi zahtevki ali pritožbe, ki jih odda uporabnik, morajo vključevati polno ime, osebni dokument, poln 
naslov in jasen opis zahtevka. Reševanje zahtevkov in pritožb poteka v skladu z veljavnimi zakonskimi  
določbami.

14. Tveganja

14.1 Neupoštevanje varnostnih zahtev, opisanih v razdelku 5 teh pogojev za dostop do trgovanja, ter  
uporaba storitev Bitpanda vključuje tveganja, izmed katerih lahko vsako v najslabšem primeru privede do 
popolne izgube vloženih sredstev.

14.2 Uporabnik potrjuje, da je seznanjen z opozorili o tveganju v pogojih družbe Bitpanda. Uporabnik prav 
tako potrjuje, da naročila za nakup in prodajo izvršuje družba Bitpanda.

14.3 Uporabnik izrecno potrjuje in sprejema, da družbi Aircash in Bitpanda nista odgovorni za nobeno 
izgubo  ali  škodo,  ki  je  posledica  uporabnikovega  nespoštovanja  predpisanih  varnostnih  ukrepov. 
Uporabnik prevzema polno odgovornost za vse posledice, ki izhajajo iz takšnega nespoštovanja ukrepov, 
vključno s potencialno finančno izgubo.
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15. Omejitev odgovornosti

15.1 Odškodninski  zahtevki  in/ali  drugi  zahtevki,  ki  izhajajo  iz  lažjih  kršitev  nebistvenih  pogodbenih 
obveznosti (v zvezi s storitvami dostopa, ki se zagotavljajo v skladu s temi pogoji za dostop do trgovanja) s 
strani družbe Aircash, so izključeni.

15.2 Na odgovornost za škodo, povzročeno z namerno kršitvijo, hudo malomarnostjo ali škodo za življenje, 
telo ali zdravje, ki je posledica krivdnega ravnanja, ta omejitev ne vpliva.

15.3 Uporabnik uporablja storitve Bitpanda prek storitve dostopa Aircash na lastno tveganje. Odgovornost 
za delovanje storitev Bitpanda nosi izključno družba Bitpanda. Da se prepreči dvom, je jasno navedeno, da 
storitev dostopa ne omogoča neposrednega tehničnega dostopa do denarnice ali katerega koli sistema,  
katerega namen je varovanje uporabnikovih kripto sredstev. Vsakršna odgovornost družbe Aircash v zvezi 
s tem je izključena.

15.4  Aircash ni vključen v izvrševanje uporabnikovih naročil  za nakup in prodajo in v zvezi s tem ne 
prevzema nobene odgovornosti.  Aircash tudi  ne zagotavlja nobenega naložbenega nasveta v zvezi  z 
uporabo storitev Bitpanda. Informacije, navedene v storitvi dostopa ne predstavljajo osebnih priporočil za 
uporabnika. Gre za pravno nezavezujoče informacije ali nasvet glede tveganja. Vsakršna odgovornost 
družbe Aircash v zvezi s tem je izključena. 

15.5  Uporabnik  se  strinja,  da  so  v  skladu  z  veljavno  zakonodajo  o  preprečevanju  pranja  denarja 
odškodninski zahtevki izključeni, če izhajajo iz dejstva, da Aircash začasno prekine ali blokira dostop do 
storitev  Bitpanda,  kar  povzroči  zamude  ali  neuspešne  transakcije  zaradi  suma  pranja  denarja  ali  
financiranja terorizma, in se tak sum izkaže za napačnega.

16. Končne določbe

16.1 Če Aircash kadar koli ali v katerem koli obdobju ne izvrši ali uveljavi katere koli določbe, pravice ali  
pravnega sredstva v skladu s temi pogoji za dostop do trgovanja, to ne pomeni odpovedi tej določbi,  
pravici ali pravnemu sredstvu, niti ne vpliva na pravico družbe Aircash, da pravice izvrši ali uveljavi pozneje, 
razen če so te pravice potekle, prenehale veljati ali so kako drugače izključene z zakonom.

16.2 Vsi pogodbeni in nepogodbeni spori, nesoglasja ali zahtevki med družbo Aircash in uporabnikom se 
predložijo sodišču, ki je pristojno za družbo Aircash, razen če obvezna zakonodaja o varstvu potrošnikov 
določa drugače.

16.3 Če  se  katera  koli  določba teh pogojev  za  dostop do trgovanja  izkaže  za  neizvršljivo,  nično ali  
neveljavno, to ne vpliva na veljavnost preostalih določb.
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Začetek veljavnosti

Ti pogoji za dostop do trgovanja začnejo veljati 26. maja 2026.

Zagreb, 26. maja 2026

Aircash d.o.o.
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