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Podmienky pristupu k obchodovaniu

1. Rozsah posobnosti a strany

1.1 Spolocnost Aircash d.o.o., so sidlom na adrese Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Zahreb,
Chorvatsko, PIN (OIB): 99833713101 (dalej ako ,spolo¢nost Aircash"), je institticia elektronického
penaznictva opravnena Chorvatskou narodnou bankou na zaklade jej rozhodnutia z 3. oktobra 2019 (Cislo
rozhodnutia: 251-020/10-19/BV) registrovana pod Cislom IEN116.

Kontaktné udaje:

E-mail: info@aircash.eu
Telefon: +385 1 457 3537

Spolocnost Aircash takisto kona ako viazany sprostredkovatel spolocnosti Bitpanda Financial Services
GmbH (registracné Cislo spoloc¢nosti: FN 551181 k), ktorej ¢innost povolil a nad ktorou vykonava dohlad
Rakusky urad pre ﬁnancne trhy (FMA). Spolocnost A|rcash je zapisana v registri viazanych financnych

1.2 Spolocnost Bitpanda GmbH je spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym zapisana a riadne pésobiaca podla
rakdskych zakonov so sidlom na adrese Stella-Klein-Low-Weg 17, 1020 Vieden, Rakisko, a zapisana v
obchodnom registri Obchodného studu vo Viedni (Handelsgericht Wien) pod registracnym cislom FN
569240 v. Spolo¢nost Bitpanda GmbH je poskytovatel sluZieb v oblasti kryptoaktiv licencovana na zaklade
nariadenia o trhoch s kryptoaktivami vedena rakuskym Gradom pre dozor nad finanénym trhom (FMA).

Spolocnost Bitpanda Financial Services GmbH, spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym zapisana a riadne
posobiaca podla rakaskych zakonov so sidlom vo Viedni na adrese Stella-Klein-Low-Weg 17, 1020 Vieden,
Rakusko, zapisana v obchodnom registri Obchodného sidu vo Viedni (Handelsgericht Wien) pod ¢islom
FN 551181k. Spolocnost Bitpanda Financial Services GmbH je investi¢na spoloc¢nost na Ucely zakona o
dohlade nad cennymi papiermi (WAG) z roku 2018 a je licencovana na poskytovanie investi¢nych sluzieb v
savislosti s prijimanim a odosielanim prikazov tykajlcich sa finanénych nastrojov. Spoloc¢nost Bitpanda
Financial Services GmbH distribuuje finanéné produkty Bitpanda na zaklade svojej licencie.

Spoloc¢nosti Bitpanda GmbH a Bitpanda Financial Services GmbH (dalej spolu ako ,spolo¢nost Bitpanda®).
Urad FMA je kompetentnym Gradom na Ucely opravnenia, dohladu a presadzovania sluZieb v oblasti
investicii aj kryptoaktiv poskytovanych spolo¢nostou Bitpanda.

1.3 Okrem Vseobecnych obchodnych podmienok pre Pefnazenku spoloc¢nosti Aircash upravuja sluzby
pristupu poskytované spolo¢nostou Aircash aj tieto Podmienky pristupu k obchodovaniu.

Sluzby pristupu umoziuji pouzivatelom po ich Uspesnej registracii a overeni (dalej ako ,pouzivatelia®)
pristup k online platforme prevadzkovanej a poskytovanej spolo¢nostou Bitpanda prostrednictvom
pouzivatelského rozhrania dostupného cez mobilnt aplikaciu Aircash (dalej ako ,Periazenka Aircash”
alebo ,pouzivatelské rozhranie”) vratane sluzieb sprostredkovatela, penazenky a spravcovskych sluzieb
spolocnosti Bitpanda (dalej spolu ako ,,sluzby spolo¢nosti Bitpanda“).


https://www.hanfa.hr/registers/investment-firms/tied-agents/
https://www.hanfa.hr/registers/investment-firms/tied-agents/
mailto:info@aircash.eu
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1.4 Sluzbu pristupu na zaklade tychto Podmienok pristupu k obchodovaniu poskytuje spolo¢nost Aircash.
Sluzbu spolocnosti Bitpanda poskytuje spolo¢nost Bitpanda. Spolo¢nosti Aircash a Bitpanda st samostatné
a nezavislé spolocnosti. Kazda strana nesie zodpovednost vylucne za rozsah posobnosti sluzieb, ktoré
poskytuje pouzivatelovi.

1.5 Pouzivatel a spoloc¢nost Aircash st na zaklade tychto Podmienok pristupu k obchodovaniu len zmluvné
strany. Vsetky ustanovenia upravujice vztah medzi pouzZivatelom a spoloc¢nostou Aircash v suvislosti s
pouzivanim sluZieb pristupu st stanovené v tomto dokumente.

1.6 Vsetky transakcie suvisiace s nakupom, predajom alebo drzanim kryptoaktiv alebo finan¢nych
nastrojov st upravované vyluéne obchodnymi podmienkami spolo¢nosti Bitpanda (dalej ako ,,obchodné
podmienky spolo¢nosti Bitpanda“), ktoré sa vztahuji na pouZivanie sluZieb spolo¢nosti Bitpanda.

1.7 Sluzby pristupu a sluzby spolo¢nosti Bitpanda sa daju pouzivat len spolo¢ne. Pouzivatel teda musi prijat
tieto Podmienky pristupu k obchodovaniu aj platné obchodné podmienky spolo¢nosti Bitpanda.

1.8 Pouzivatel vyslovne suhlasi, Ze bez prijatia obchodnych podmienok spolo¢nosti Bitpanda mu nebude
pristup k sluzbam spoloc¢nosti Bitpanda udeleny. PouzZivatel sihlasi, Ze bez dokoncenia registracného
procesu v ramci spoloc¢nosti Bitpanda prostrednictvom pouzivatelského rozhrania mu nebude pouzivanie
sluzby spolo¢nosti Bitpanda povolené. Pouzivatel rozumie, Ze pristup k sluzbam pristupu sa udeluje pocas
celého trvania jeho vztahu so spolo¢nostou Bitpanda, od registracie po dokoncenie vyradenia.

1.9 Pouzivatel sthlasi, Ze obchodné podmienky spolo¢nosti Bitpanda st vypracované vylucne v anglickom
jazyku. Vsetky preklady obchodnych podmienok spolo¢nosti Bitpanda do inych jazykov sa poskytuju len na
informacné Ucely a v pripade akychkolvek nezh6d ma prednost ich anglicka verzia.

2. Sluzba pristupu

2.1 Sluzby pristupu pouZivatelovi umoziuji priamo pristupovat k sluzbam spolocnosti Bitpanda
prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania.

Spolocnost Aircash poskytuje v stlade s platnymi Vseobecnymi obchodnymi podmienkami pre Pefiazenku
spoloc¢nosti Aircash pouzivatelom penaZenku Aircash na svojej platforme podla platnych regulacnych
ramcov pre elektronické peniaze a platby, ktoré spoloénost Aircash dodrziava, ¢im pouzivatelom
umoznuje drzat prostriedky a vykonavat platby sdvisiace s pouZivanim produktov spolo¢nosti Bitpanda,
ktoré spolocnost Bitpanda ponuka pouzivatelom. Ked' pouZivatel vykona transakciu ndkupu alebo predaja
prostrednictvom pouZivatelského rozhrania, spolocnost Aircash prislusnt sumu pripiSe k prostriedkom
ulozenym na Gcte Aircash pouzivatela, pripadne ju z nich odpise a bude vyhradne zodpovedna za
vykonanie takychto pripisani a/alebo odpisani, t. j. vykonanie transakcii vkladu alebo vyberu v prospech
spolocnosti Bitpanda ako prijemcu.

Prikazy na nakup a/alebo predaj aktiv (dalej ako ,prikazy na nakup a predaj“) zadava pouzivatel priamo
spoloc¢nosti Bitpanda prostrednictvom pouzZivatelského rozhrania, ktoré potom spolocnost Bitpanda
spracuje a vykona. Spolocnost Aircash sa nepodiela na vykonani prikazov pouzivatela na nakup a/alebo
predaj aktiv.
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Spolocnost Aircash predovsetkym neprijima ani spolo¢nosti Bitpanda neodosiela Ziadne prikazy tykajuce
sa kryptoaktiv v mene pouzivatela, kedZe sa takéto prikazy zadavaju priamo spolocnosti Bitpanda.

Okrem sluzieb, ktoré spolo¢nost Aircash poskytuje vo svojej role viazaného sprostredkovatela spolo¢nosti
Bitpanda Financial Services GmbH, spolocnost Aircash takisto neposkytuje Ziadne sluzby Gschovy ani
spravy aktiv, ani Ziadne sprostredkovatelské, mediacné ani poradenské sluzby (v oblasti investicii) v
suvislosti s pouzivanim sluZieb spoloc¢nosti Bitpanda alebo nakupom/predajom aktiv.

2.2 Spoloc¢nost Bitpanda poskytuje pouzZivatelovi prostrednictvom sluzieb pristupu délezité informacie,
predovsetkym v slvislosti s vykonanymi prikazmi na nakup a predaj a portféliom aktiv pouzivatela.

2.3 Sluzby pristupu maji pouzivatelia k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

2.4 Docasné prerusenia sluzieb, najma z doévodu UdrZby, aktualizicie alebo inovacie, pripadne
mimoriadneho zatazZenia systému, nepredstavuju porusenie povinnosti poskytovat sluzby.

2.5 Planované pravidelné Gdrzbové prace, aktualizacie alebo inovacie pouzivatelského rozhrania, ktoré
podstatne zhorsuji fungovanie sluZieb pristupu nad ramec docasného obdobia, budd pouzivatelovi
oznamené vopred s primeranym c¢asovym predstihom, bez zbytoc¢ného odkladu a prostrednictvom
vhodnych kanalov (napr. e-mailom).

Pouzivatel nesie zodpovednost za zaistenie, Ze je o takychto oznameniach informovany.

2.6. Spoloc¢nost Aircash si moze Gctovat poplatky za vyuzivanie pristupu k sluzbe. V pripade potreby budu
vsetky prislusné poplatky uvedené v dokumente Poplatky.

3. Pociatocna registracia do sluzieb pristupu

3.1 Ak chce pouzivatel pouzivat sluzby pristupu, ktoré poskytuje spolo¢nost Aircash, musi mat aktivny tcet
v PenaZenke Aircash, musi si precitat a prijat platné Vseobecné obchodné podmienky pre PenaZenku
Aircash a tieto Podmienky pristupu k obchodovaniu.

3.2 Pouzivatel mézZe prostrednictvom pouzivatelského rozhrania odoslat Ziadost o registraciu, aby
pouzival sluzby pristupu a otvoril si klientsky Gcet v spolo¢nosti Bitpanda (dalej ako ,,pouzivatelsky tcet").

3.3V ramci procesu registracie musi pouzivatel:

odpovedat na rad pravne vyzadovanych otazok, napriklad o pévode prostriedkov,

prijat vietky platné obchodné podmienky vratane tychto Podmienok pristupu k obchodovaniu a
obchodnych podmienok spolo¢nosti Bitpanda (dalej ako ,,obchodné podmienky spoloc¢nosti
Bitpanda“) a
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e® poskytnut vsetky ostatné vyZiadané informacie.

3.4 Pouzivatel musi pocas registracie prejst procesom overenia, ¢o zaisti, Ze je pouzivatel riadne
identifikovany a overeny a registracné Udaje sl overené v sulade s platnymi zakonmi a predpismi v oblasti
boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu.

3.5 Pouzivatel potvrdzuje, Ze su vSetky dokumenty a informacie poskytnuté v rdmci procesu registracie
aktualne, spravne, pravdivé a Uplné a neboli zatajené Ziadne informacie, ktoré by mohli ovplyvnit proces
overovania, predovsetkym Ziadne informacie, ktoré by mohli aktivovat dodato¢né poziadavky na nalezita
starostlivost.

3.6 Pouzivatel suhlasi, Zze Uspesné vykonanie procesu overovania nie je zarucené, a to ani ked boli
predlozené vsetky poZadované informacie. Doévody zamietnutia mézu okrem iného zahrnat pravne
obmedzenia alebo obchodné rozhodnutia zaloZené na riziku.

4. Obmedzenia pouzivatela

4.1 S cielom poutzivat sluzby pristupu musi pouZivatel:

4.1.1 dosiahnut vek aspon 18 rokov,

4.1.2 byt fyzickou osobou, ktora je ob¢anom EHP alebo ktora ma v EHP bydlisko.

4.2 Spolocnost Aircash si v sulade s platnym regulaénym rdmcom vyhradzuje pravo obmedzit alebo
znemoznit pouZivanie sluzby pristupu akejkolvek osobe v role pouzivatela bez uvedenia dévodov.

4.3 Kazda osoba si mdze vytvorit a pouzivat len jeden pouZivatelsky ucet. Vytvorenie alebo pouZivanie
viacerych Uctov tou istou osobou sa prisne zakazuje a méZe sa povazovat za podvod. Takéto konanie moze
viest k okamzitému zruSeniu vsetkych slvisiacich Uc¢tov, ako aj pravnym krokom a obvineniam zo
spachania trestného cinu.

4.4 Zdielanie pouzivatelského Uctu s akoukolvek tretou stranou, ¢i uz priamo alebo nepriamo, sa prisne
zakazuje. Pouzivatelské Gcty st osobné a mdze k nim pristupovat a pouzivat ich len osoba, na ktord sa
registrované. Neopravneny pristup alebo pouzivanie sa méze povaZzovat za podvodné spravanie.

4.5 Prenos pouZzivatelského Gctu na inG osobu - formou predaja, daru, poZic¢ania alebo inak - sa vyslovne
zakazuje. Akykolvek pokus o takéto konanie moze viest k zruseniu Uctu a moZe sa povazovany za
podvodné konanie, ktoré bude predmetom vysetrovania a potencialnych pravnych nasledkov.

4.6 Pouzivatelia musia konat vyluéne vo vlasthom mene a vo vlastny prospech. Konanie v role
sprostredkovatela alebo makléra, ¢i iné umozZnovanie pristupu tretej strany k pouZivatelskému Gctu sa
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prisne zakazuje. Kazdé takéto konanie sa mbzZe povazovat za podvod a méZe viest k pozastaveniu, zruseniu
a/alebo inym pravnym nasledkom.

5. Poziadavky na zabezpecenie

5.1 Sluzba pristupu je chrdnena vhodnymi bezpeénostnymi opatreniami. Pouzivatel musi zaistit, Ze je jeho
pouzivanie PenaZenky Aircash vzdy aktualne, a to vratane instalovania bezpecnostnych zaplat a
aktualizacii, s cieflom zachovat bezpecnost jeho zariadenia a Gdajov.

6. Spracovanie platieb

6.1 Vsetky platby v stvislosti s pouzivanim sluZieb spolo¢nosti Bitpanda sa musia spracovat cez Gcet v
Penazenke Aircash. Nakupy aktiv sa mozu realizovat, len ak ma pouzivatel v Penazenke Aircash dostatok
prostriedkov.

6.2 Odoslanim zavazného prikazu na nakup sluZieb spoloc¢nosti Bitpanda do spolo¢nosti Bitpanda
pouzivatel instruuje spoloc¢nost Aircash k vykonaniu platby v prospech spoloc¢nosti Bitpanda z jeho Gctu v
Penazenke Aircash vo vyske kGipnej ceny splatnej v ¢ase transakcie.

7. Vzdanie sa povinnosti mi¢anlivosti

7.1 Pouzivatel vyslovne opraviuje spolocnost Aircash k zverejneniu spolo¢nosti Bitpanda informAcii
chranenych povinnostami zachovania milcanlivosti o financnych zaleZitostiach, a to v rozsahu
nevyhnutnom na poskytovanie sluZieb pristupu a v stlade s platnym regulacnym ramcom.

7.2 To zahfna predovsetkym Udaje tykajlce sa pouzivatela, ktoré sa musia preskimat z hladiska
dodrziavania povinnosti v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi alebo ktoré su inak potrebné na
poskytovanie sluzieb.

8. Pozastavenie sluzieb pristupu

8.1 Spolocnost Aircash si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie sluzby pristupu, a to Uplne alebo jej
casti, pokial ma opravneny dévod, ako ho vymedzuje bod 8.3.
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8.2 Uplné alebo ¢iastkové pozastavenie poskytovania sluzby pristupu bude viest k Gplnej alebo ¢iastkovej
strate pristupu k sluzbam spoloc¢nosti Bitpanda. To moZe zahriat:

e zablokovanie jednotlivych alebo vsetkych transakcii,
® zrusenie transakcii alebo
e obmedzenie alebo pozastavenie pristupu ku klientskemu Gctu v spolo¢nosti Bitpanda.

Pouzivatel vyslovne sthlasi, Ze moznost ndkupu a/alebo predaja aktiv prostrednictvom sluZieb spolo¢nosti
Bitpanda moze byt Uplne alebo ¢iastkovo znemoznena.

8.3 Opravnené dévody na Uplné alebo ciastkové pozastavenie poskytovania sluzby pristupu predstavuji
predovsetkym tieto okolnosti:

8.3.1 ak sa vodi pouZivatelovi zacalo vysetrovanie zo strany kompetentnych organov (napriklad
prokurdtormi v trestnom konani alebo danovymi Gradmi pri dafiovom vySetrovani) v savislosti s
porusenim trestnopravnych, spravnych alebo danovych pravnych ustanoveni v krajine, pripadne zacatie
takéhoto vysSetrovania hrozilo,

8.3.2 ak spolo¢nost Aircash  pozastavi poskytovanie sluzby  pristupu s cielom:

i) dodrzat platné zakony (predovsetkym zakony v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu

terorizmu) alebo regulacné

poziadavky,

ii) dodrzat interné zdsady vychddzajuceho =z takychto zakonov alebo predpisov,

iii) vyhoviet prikazom alebo Ziadostiam sudov ¢ inych kompetentnych dradov, alebo
iv) dodrzat platné sankéné rezimy,

8.3.3 ak pouzivatel poskytne nepravdivé, nelplné, zastarané ¢i zavadzajlce informacie s cielom zatajit
svoju skutocnu identitu alebo povod prostriedkov,

8.3.4 ak pouzivatel pouziva klientsky ucet v spolo¢nosti Bitpanda bez pravneho naroku,

8.3.5 ak ma spoloc¢nost Aircash odévodneny zaklad podozrievat, Ze klientsky Gcet v spolo¢nosti Bitpanda
pouziva ind osoba ako registrovany pouZzivatel,

8.3.6 ak pouzivatel zmanipuluje sluzbu pristupu a/alebo sluzby spolo¢nosti Bitpanda. Za zmanipulovanie
sa povazuje predovsetkym pouZivanie automatizovanych systémov (napr. boty) alebo inych nastrojov,
technolégii alebo metod, ktoré sa odchyluju od beiného alebo zvycajného obchodného spravania
retailovych investorov a naznacuju pouzivanie softvéru, technolégii alebo systémov na automatizaciu
obchodovania,

8.3.7 ak pouzivatel porusi niektord zo svojich povinnosti podla tychto Podmienok pristupu k
obchodovaniu,
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8.3.8 ak pouzivatel pouziva sluzbu pristupu spésobom, ktorého zjavnym cielom je poskodit sluzbu
pristupu a/alebo sluzby spolo¢nosti Bitpanda, pripadne spdsobi zjavna skodu spoloénosti Aircash a/alebo
Bitpanda,

8.3.9 ak sa voci pouZivatelovi zane konanie vo veci platobnej neschopnosti fyzickej osoby alebo
podobné konanie. Sluzbu pristupu je moZné pozastavit pocas konania vo veci platobnej neschopnosti,
kym sa nevyjasni, kto ma podla platnych predpisov pravny narok na pristup ku klientskemu Gctu v
spolocnosti Bitpanda,

8.3.10 ak pouzivatel strati pravnu spoésobilost. Sluzbu pristupu je mozné pozastavit v pripade straty
pravnej sposobilosti, kym sa nevyjasni, kto ma podla platnych predpisov pravny narok na pristup ku
klientskemu Gc¢tu v spoloc¢nosti Bitpanda.

8.3.11 ak pouzivatel zomrel,

8.3.12 ak nastanu iné okolnosti, ktoré predstavuji neprijatelné riziko podla internych zasad a postupov
spoloc¢nosti Aircash.

8.4 Spolocnost Aircash bude bez zbytoc¢ného odkladu informovat pouzivatela e-mailom, SMS alebo
spravou zaslanou cez pouzivatelské rozhranie o kazdom uUplnom alebo ciastkovom pozastaveni
poskytovania sluzby pristupu alebo sluZieb spoloc¢nosti Bitpanda, pokial nie je takéto oznamenie
nezakonné.

8.5 Uplné alebo ¢iastkové pozastavenie poskytovania sa zrusi, hned ako pominie dévod takéhoto
pozastavenia.

8.6 V pripade platobnej neschopnosti, straty alebo obmedzenia pravnej sposobilosti pouzivatela alebo
Umrtia pouzivatela sa pozastavenie zrusi, aZ ked osoba, ktora si pouZivanie sluzby pristupu pravne
narokuje, predloZi spolo¢nosti Aircash prislusni pravnu a/alebo notarsky overent dokumentaciu, ktora
tento narok preukazuje.

8.7 Spoloc¢nost Aircash moéze mat zakonnu povinnost oznamit informacie o pouzivatelovi kompetentnym
Uradom alebo sidom.

9. Obdobie platnosti a vypovedanie

9.1 Dohoda o] pouzivani  sluzby pristupu sa uzatvéra na dobu neurcitu.

9.2 PouZivatel méze tato dohodu kedykolvek vypovedat. Takéto vypovedanie vsak nadobudne okamzitu
ucinnost, len ak pouzivatel preda vsetky svoje aktiva drZzané v spolo¢nosti Bitpanda pred samotnym
vypovedanim.
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Ak pouzivatel svoje aktiva nepredal, Gcinnost vypovedania sa pozastavi do ¢asu, kedy pouzivatel svoje
aktiva plne zlikviduje.

9.3 Spolocnost Aircash méze dohodu o pouZzivani sluzby pristupu kedykolvek vypovedat s dvojmesacnou
(2) vypovednou lehotou.

9.3.1 Pouzivatel vyslovne suhlasi, Ze po uplynuti vypovednej lehoty obchodny vztah zanikne a sluzba
pristupu viac nebude k dispozicii. MozZnost nakupu a/alebo predaja aktiv cez sluzbu pristupu bude
znemoznena.

9.3.2 Pouzivatel musi do uplynutia vypovednej lehoty predat vsetky svoje aktiva.

9.3.3 Ak pouzivatel svoje aktiva nepreda do uplynutia vypovednej lehoty, k sluzbam spolo¢nosti Bitpanda
bude mat pristup, len ak sa spolo¢nost Bitpanda na zaklade vlastného uvaZenia a dalSich kontrol
dodrziavania predpisov rozhodne pouzivatelovi nadalej poskytovat pristup.

9.4 Spolocnost Aircash moéze vypovedat dohodu o pouzivani sluzby pristupu bez predchadzajuceho
oznamenia a s okamZitou platnostou z opravneného dévodu (mimoriadne vypovedanie).

9.4.1 Po mimoriadnom vypovedani bude poskytovanie sluzby pristupu trvale zrusené.

V désledku toho spolo¢nost Bitpanda s okamzitou platnostou zablokuje klientsky ucet v spolo¢nosti
Bitpanda, pokial sa spolocnost Bitpanda a pouZzivatel vyslovne nedohodnu inak.

9.4.2 V pripade mimoriadneho vypovedania bude pouzivatel o vypovedani informovany, pokial to
nezakazuju pravne predpisy, e-mailom a/alebo formou oznamenia v PefaZenke Aircash ¢i inym kanalom
elektronickej komunikacie.

Spolocnost Aircash nema povinnost zverejnit Ziadne zistenia ani informacie ziskané v rdmci vlastnych
postupov bezpecnosti alebo riadenia rizik.

10. Ochrana sukromia a osobnych udajov

10.1 Spraclvanie a uchovavanie osobnych Udajov prebieha v stulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane tdajov fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a
o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej ako ,vieobecné nariadenie
o ochrane Udajov"), v plathom zneni, a dalsSimi predpismi.

V stlade s bodom 3 tychto Podmienok pristupu k obchodovaniu spolo¢nost Aircash odovzda spolo¢nosti
Bitpanda Udaje o pouZivatelovi ziskané na Ucely vykonania naleZitej starostlivosti vratane riadnej
identifikacie a overenia identity pouzivatela, ako aj overenia pravosti registraénych (dajov v stlade s
platnymi zadkonmi a predpismi v oblasti predchadzania praniu Spinavych penazi.
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Dalsie informacie o spracGvani a uchovavani osobnych tidajov st k dispozicii v dokumente ,Informacie o
spractvani osobnych Gdajov“ na webovej lokalite spolo¢nosti Aircash.

Informacie o spractvani osobnych Gdajov vykonavanom spolo¢nostou Bitpanda su k dispozicii na oficidlnej
webovej lokalite spolo¢nosti Bitpanda.

11. Zmena osobnych udajov

11.1 Pouzivatel musi zaistit neustalu presnost a spravnost svojich osobnych Gdajov prostrednictvom
mobilnej aplikacie Aircash, ¢o zahfia zmenu adresy, mena a/alebo priezviska, najneskér do 5 (piatich)
pracovnych dni odo dna zmeny. Pouzivatel takisto musi spolocnosti Aircash predlozit potrebnu
dokumentaciu na Gcely overenia tychto zmien.

11.2 Ak pouzivatel nesplni povinnost podla predchadzajiceho bodu, spolocnost Aircash moze
pouzivatelovi odopriet pravo na pouzivanie sluzieb pristupu.

11.3 Spolocnost Aircash nenesie zodpovednost za skody vzniknuté pouzivatelovi v désledku nevéasného
alebo nespravneho ozndmenia zmien osobnych tdajov.

12. Pravo na odsttpenie

12.1 Podla ¢lanku 16 pism. b) smernice 2011/83/EU pouZivatel sthlasi, Ze v stvislosti kryptoaktivami a
derivatovymi nastrojmi, ktorych ceny zavisia od fluktuacii na trhu mimo kontroly spolo¢nosti Bitpanda a ku
ktorym mozZe dojst pocas obdobia odstlpenia, neexistuje pravo na odstupenie.

13. Komunikacia, reklamacie a staznosti

13.1 Pouzivatel musi pravidelne kontrolovat spravy posielané spolo¢nostou Aircash, ¢i uz formou
automatickych oznameni, sprav v Penazenke Aircash, e-mailov alebo SMS.

13.2 Pouzivatel moze spolocnost Aircash kedykolvek kontaktovat prostrednictvom dohodnutych a/alebo
oznamenych komunikacnych kanalov.

13.3 Vsetky reklamacie alebo staznosti predlozené pouzivatelom musia obsahovat celé meno, doklad
totoznosti, Uplna adresu a jasny opis reklamacie. VyrieSenie reklamacii a staznosti sa vykona v sulade s
platnymi pravnymi ustanoveniami.


https://aircash.eu/sk/informacie-o-spracuvani-osobnych-udajov/
https://aircash.eu/sk/informacie-o-spracuvani-osobnych-udajov/
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14. Rizika

14.1 Nedodrzanie bezpecnostnych poZiadaviek opisanych v cCasti 5 tychto Podmienok pristupu k
obchodovaniu, ako aj pouzivanie sluZieb spoloc¢nosti Bitpanda zahfna rizika, z ktorych kazdé moéze v
najhorsom pripade viest k Uplnej strate investovanych prostriedkov.

14.2 Pouzivatel berie na vedomie upozornenia na prislusné rizika v obchodnych podmienkach spoloc¢nosti
Bitpanda, ktoré sa na neho vztahuju. Pouzivatel takisto suhlasi, Ze vsetky prikazy na nakup a predaj
vykonéava spolo¢nost Bitpanda.

14.3 Pouzivatel vyslovne suhlasi a prijima skutocnost, Ze spolo¢nost Aircash ani spolo¢nost Bitpanda
nenesul zodpovednost za ziadnu stratu alebo Skodu, ktora vznikne v désledku toho, Ze pouzivatel nedodrzi
predpisané bezpecnostné opatrenia. Pouzivatel preberd pIlnd zodpovednost za vsetky nasledky
vyplyvajlce z takéhoto porusenia, a to vratane moznej financnej straty.

15. Obmedzenie zodpovednosti

15.1 Naroky na nahradu skody a/alebo iné naroky vyplyvajice z mierne nedbanlivého porusenia
nepodstatnych zmluvnych povinnosti (stvisiacich so sluzbami pristupu poskytovanymi podla tychto
Podmienok pristupu k obchodovaniu) zo strany spolo¢nosti Aircash st vylGéené.

15.2 Na zodpovednost za skody sposobené timyselnym priestupkom, hrubou nedbanlivostou alebo ujmou
pre Zivot, telo ¢i zdravie v dosledku zavineného konania sa toto obmedzenie nevztahuje.

15.3 Pouzivatel pouziva sluzby spolo¢nosti Bitpanda prostrednictvom sluzieb pristupu spoloc¢nosti Aircash
Access Service na vlastné riziko. Zodpovednost za prevadzkovanie sluzieb spolocnosti Bitpanda nesie
vyluéne a vyhradne spolocnost Bitpanda. S cielom predist pochybnostiam sa vyslovne stanovuje, Ze sluzba
pristupu neumoznuje priamy technicky pristup k pefnaZenke ani inému systému integrovanému na
ochranu kryptoaktiv pouzivatela. Akakolvek zodpovednost spolocnosti Aircash v tejto slvislosti je
vylacena.

15.4 Spolocnost Aircash sa nepodiela na vykonavani prikazov pouzivatela na ndkup a predaj a neprebera v
tejto slvislosti Ziadnu zodpovednost. Spolocnost Aircash takisto neposkytuje investi¢cné poradenstvo v
stvislosti s pouzivanim sluZieb spolo¢nosti Bitpanda. Ziadne informéacie poskytované pri ponukani sluzby
pristupu nepredstavuji osobné odporicania pre pouzivatela. Namiesto toho ide o pravne nezavazné
informacie alebo rizikové poradenstvo. Akakolvek zodpovednost spolo¢nosti Aircash v tejto suvislosti je
vylacena.
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15.5 Pouzivatel suhlasi, Ze podla platnych zadkonov v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi st naroky
na nahradu skody vylaéené, pokial vznikna v désledku toho, Ze spolo¢nost Aircash z dévodu podozrenia z
prania Spinavych penazi alebo financovania terorizmu, ktoré sa neopodstatni, pozastavi alebo zablokuje
pristup k sluzbam spolo¢nosti Bitpanda, ¢o povedie k oneskorenym alebo neldspesnym transakciam.

16. Zaverecné ustanovenia

16.1 Ak spoloc¢nost Aircash kedykolvek alebo pocas akéhokolvek obdobia nepristipi k presadzovaniu
alebo uplatneniu akéhokolvek ustanovenia, prava ¢i napravného prostriedku podla tychto Podmienok
pristupu k obchodovaniu, nebude sa to povazovat za vzdanie sa takéhoto ustanovenia, prava c¢i
napravného prostriedku a neovplyvni to pravo spolo¢nosti Aircash presadzovat alebo uplatnit ho neskér,
pokial tieto prava neskoncili, nezanikli alebo nie st inak vyli¢ené zakonom.

16.2 Vsetky zmluvné a mimozmluvné spory, rozpory alebo naroky medzi spolocnostou Aircash a
pouzivatelom sa predloZia prislusnému sudu, ktory ma pravomoc rozhodovat o spolo¢nosti Aircash, pokial
zavazné pravne predpisy na ochranu spotrebitela neustanovuju inak.

16.3 Ak sa ktorékolvek z ustanoveni tychto Podmienok pristupu k obchodovaniu uzna za nevymahatelné,
neplatné alebo nelcinné, neovplyvni to platnost ostatnych ustanoveni.

Vstapenie do platnosti

Tieto Podmienky pristupu k obchodovaniu vstupuja do platnosti k 26. maju 2026.
Zahreb, 26. maja 2026.

Aircash d.o.o.
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