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Termeni de acces la tranzactionare

1. Domeniul de aplicare si partile

1.1 Aircash d.o.0., cu sediul social la Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Zagreb, Croatia, PIN (OIB):
99833713101 (,Aircash“), este o institutie emitentd de moneda electronic3 autorizata de Banca Nationala
a Croatiei in conformitate cu decizia acesteia din data de 3 octombrie 2019 (numérul deciziei: 251-020/10-
19/BV) si inregistrata sub numarul IEN116.

Detalii de contact:

E-mail: info@aircash.eu
Telefon: +385 1 457 3537

Aircash actioneaza, de asemenea, ca agent asociat al Bitpanda Financial Services GmbH (numarul de
inregistrare al societatii: FN 551181 k), autorizata si supravegheata de catre Autoritatea de supraveghere a
pietei financiare din Austria (FMA). Aircash este inregistrata in Registrul agentilor afiliati al Agentiei de

supraveghere a serviciilor financiare din Croatia (HANFA).

1.2 Bitpanda GmbH este o societate cu raspundere limitatd constituita si existentd in mod valabil in
conformitate cu legislatia Austriei, cu sediul social la Stella-Klein-Léw-Weg 17, 1020 Viena, Austria, si
inregistrata la registrul comertului al Tribunalului Comercial din Viena (Handelsgericht Wien) sub numarul
de inregistrare FN 569240 v. Bitpanda GmbH este un furnizor de servicii de criptomonede licentiat MiCAR
in cadrul Autoritatii austriece pentru piata financiara (FMA).

Bitpanda Financial Services GmbH, o societate cu raspundere limitata constituitd in mod corespunzator si
existenta in mod valabil in temeiul legilor din Austria, cu sediul social la Viena si adresa comerciala la Stella-
Klein-Low-Weg 17, 1020 Viena, Austria, inregistrata la registrul comertului al Tribunalului Comercial Viena
(Handelsgericht Wien) sub FN 551181k. Bitpanda Financial Services GmbH este o firma de investitii in
sensul WAG 2018 si este autorizata sa furnizeze servicii de investitii de acceptare si transmitere de ordine
referitoare la instrumente financiare. Bitpanda Financial Services GmbH distribuie produsele financiare
Bitpanda in conformitate cu licenta sa.

Bitpanda GmbH Si Bitpanda Financial Services  GmbH (impreuna ,Bitpanda®“).
FMA este autoritatea competentd pentru autorizarea, supravegherea si aplicarea atat a serviciilor de
investitii, cat si a celor de criptomonede furnizate de Bitpanda.

1.3 Acesti Termeni de acces la tranzactionare guverneaza Serviciile de acces furnizate de Aircash in plus
fata de Termenii si conditiile generale ale portofelului Aircash.

Serviciile de acces permit utilizatorilor, dupa inregistrarea si verificarea cu succes (,utilizatori“), sa
acceseze platforma online operata si furnizata de Bitpanda, prin intermediul interfetei de utilizator
accesibile prin aplicatia mobil3 Aircash (,,Portofel Aircash” sau ,Interfata de utilizator”), inclusiv brokerul
Bitpanda, portofelul si serviciile de custodie (denumite in mod colectiv ,serviciile Bitpanda“).


https://www.hanfa.hr/registers/investment-firms/tied-agents/
https://www.hanfa.hr/registers/investment-firms/tied-agents/
mailto:info@aircash.eu
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1.4 Serviciul de acces in conformitate cu acesti Termeni de acces la tranzactionare este furnizat de Aircash.
Serviciul Bitpanda este furnizat de Bitpanda. Aircash si Bitpanda sunt companii separate si independente.
Fiecare parte este raspunzatoare exclusiv pentru sfera serviciilor pe care le furnizeaza Utilizatorului.

1.5 Utilizatorul si Aircash sunt singurele parti contractante in cadrul acestor Termeni de acces la
tranzactionare. Toate dispozitiile care reglementeaza relatia dintre Utilizator si Aircash cu privire la
utilizarea Serviciilor de acces sunt prevazute in prezentul document.

1.6 Orice tranzactii legate de cumpararea, vanzarea sau custodia de criptomonede sau instrumente
financiare sunt reglementate exclusiv de Termenii si conditiile Bitpanda (,TC Bitpanda"), aplicabile
utilizarii Serviciilor Bitpanda.

1.7 Serviciile de acces si serviciile Bitpanda pot fi utilizate numai impreuna. in consecint3, Utilizatorul
trebuie sa accepte atat acesti Termeni de acces la tranzactionare, cat si TC Bitpanda aplicabile.

1.8 Utilizatorul recunoaste in mod expres c3, fara acceptarea TC Bitpanda, accesul la Serviciile Bitpanda nu
poate fi acordat. Utilizatorul recunoaste ca, fara finalizarea procesului de inregistrare la Bitpanda in cadrul
interfetei utilizatorului, utilizarea Serviciului Bitpanda nu este permisa. Utilizatorul intelege ca accesul la
Serviciul de acces este acordat pe intreaga durata a relatiei sale cu Bitpanda, de la inscriere pana la
finalizarea procesului de iesire.

1.9 Utilizatorul recunoaste ca limba TC Bitpanda este exclusiv engleza. Orice traduceri ale TC Bitpanda in
alte limbi sunt furnizate doar pentru comoditate, iar versiunea in limba engleza va prevala in cazul unor
discrepante.

2. Serviciul de acces

2.1 Servicille de acces permit Utilizatorului sd acceseze direct Serviciile Bitpanda prin Interfata
Utilizatorului.

In conformitate cu Termenii si conditiile generale aplicabile ale portofelului Aircash, Aircash pune la
dispozitia Utilizatorilor un portofel Aircash pe platforma sa, in conformitate cu cadrul de reglementare
aplicabil in materie de moneda electronica si plati la care Aircash adera, permitand Utilizatorilor sa detina
fonduri si sa efectueze plati legate de utilizarea produselor Bitpanda oferite utilizatorilor de catre
Bitpanda. Atunci cand un Utilizator executa o tranzactie de cumparare sau de vanzare prin intermediul
Interfetei cu utilizatorul, Aircash va credita sau debita corespunzator fondurile stocate in contul Aircash al
Utilizatorului si va fi singurul responsabil pentru efectuarea acestor debite si/sau credite, si anume
executarea tranzactiilor de depunere si retragere catre Bitpanda ca beneficiar al platii.

Ordinele de cumparare si/sau vanzare de active (,Ordine de cumparare si vanzare") sunt plasate direct de
catre Utilizator in Bitpanda prin intermediul Interfetei de utilizator si sunt procesate si executate de
Bitpanda. Aircash nu este implicatd in executarea ordinelor Utilizatorului pentru achizitionarea si/sau
vanzarea de active.

Tn special, Aircash nu primeste si nu transmite niciun ordin privind cripto-active citre Bitpanda in numele
Utilizatorului, deoarece astfel de ordine sunt plasate direct la Bitpanda.
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Tn afard de serviciile furnizate de Aircash in calitate de agent afiliat al Bitpanda Financial Services GmbH,
Aircash nu furnizeaza nici servicii de custodie sau gestionare a activelor, nici servicii de brokeraj, mediere
sau consultanta (in investitii) in legatura cu utilizarea serviciilor Bitpanda sau cu achizitionarea/vanzarea
de active.

2.2 Prin intermediul Serviciilor de acces, Bitpanda furnizeaza Utilizatorului informatii relevante, in special
cu privire la Ordinele de cumparare si vanzare executate si portofoliul de active al Utilizatorului.

2.3 Serviciile de acces sunt disponibile Utilizatorului 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana.

2.4 Intreruperile temporare ale serviciului, in special cele cauzate de lucrari de intretinere, actualizari sau
upgrade-uri sau de o incarcare extraordinard a sistemului, nu constituie o incalcare a obligatiilor de
serviciu.

2.5 Lucrarile de intretinere periodica planificate, actualizarile sau imbunatatirile Interfetei utilizatorului
care afecteaza in mod semnificativ functionalitatea serviciilor de acces pe o perioada mai lunga decat una
temporara vor fi comunicate Utilizatorului in avans, intr-un termen rezonabil, fara intarzieri nejustificate si
prin canale adecvate (de exemplu, e-mail).

Utilizatorul este responsabil pentru informarea cu privire la astfel de notificari.

2.6. Aircash poate percepe comisioane pentru utilizarea Serviciului de acces. Acolo unde este cazul, toate
comisioanele relevante vor fi prevazute in documentul Comisioane.

3. inregistrarea initiala pentru Serviciile de acces

3.1 Pentru a utiliza Serviciile de acces furnizate de Aircash, Utilizatorul trebuie sa detina un cont Aircash
Wallet activ, sa citeasca si sa accepte Termenii si conditiile generale valabile ale portofelului Aircash,
precum si acesti Termeni de acces la tranzactionare.

3.2 Prin intermediul Interfetei utilizatorului, Utilizatorul poate trimite o cerere de inregistrare pentru a
utiliza Serviciile de acces si pentru a deschide un cont de client Bitpanda (,,Cont de utilizator”).

3.3 Ca parte a procesului de inregistrare, Utilizatorul trebuie:

® siraspunda la o serie de intrebari impuse de lege, de exemplu cu privire la originea fondurilor,
® 53 accepte toate termenii si conditiile aplicabile, inclusiv acesti Termeni de acces la tranzactionare
si Termenii si conditiile Bitpanda (Bitpanda TC), si

e sa furnizeze orice alte informatii solicitate.
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3.4 In timpul inregistrarii, Utilizatorul trebuie s3 parcurgd un proces de verificare, asigurandu-se c3
Utilizatorul este identificat si verificat corespunzator si ca datele de inregistrare sunt autentificate in
conformitate cu legile si reglementarile aplicabile in materie de combatere a spalarii banilor (AML) si a
finantarii terorismului (CTF).

3.5 Utilizatorul confirma ca toate documentele si informatiile furnizate in cadrul procesului de inregistrare
sunt actuale, exacte, veridice si complete si cd nu a fost omisa nicio informatie care ar putea influenta
procesul de verificare, in special nicio informatie care ar putea declansa cerinte suplimentare de diligenta.

3.6 Utilizatorul recunoaste ca finalizarea cu succes a procesului de verificare nu este garantata, chiar daca
toate informatiile solicitate au fost furnizate. Motivele refuzului pot include, fara a se limita la acestea,
restrictii legale sau decizii comerciale bazate pe riscuri.

4. Restrictii pentru utilizatori

4.1 Pentru a utiliza Serviciul de acces, Utilizatorul trebuie:

4.1.1 s3 aiba cel putin 18 ani,

4.1.2 sa fie o persoana fizica care este cetatean al SEE sau sa aiba resedinta in SEE.

4.2 Aircash isi rezerva dreptul de a restrictiona sau de a dezactiva utilizarea Serviciului de acces pentru
orice persoana in calitate de Utilizator, fara a oferi motive in conformitate cu cadrul de reglementare
aplicabil.

4.3 Fiecare persoana are dreptul sa creeze si sa utilizeze un singur cont de utilizator. Crearea sau utilizarea
de conturi multiple de catre aceeasi persoana este strict interzisa si poate constitui frauda. Astfel de
actiuni pot duce la inchiderea imediata a tuturor conturilor aferente si ar putea duce la actiuni in justitie
sau acuzatii penale.

4.4 Partajarea unui cont de utilizator cu terti, direct sau indirect, este strict interzisa. Conturile de utilizator
sunt personale si pot fi accesate si utilizate numai de catre persoana pentru care sunt inregistrate. Accesul
sau utilizarea neautorizata poate fi tratata ca un comportament fraudulos.

4.5 Este interzis Tn mod expres transferul unui Cont de utilizator catre o alta persoana prin vanzare, cadou,
imprumut sau orice alt mijloc. Orice incercare in acest sens poate duce la inchiderea contului si poate fi
considerata o conduita frauduloasa, supusa investigatiei si potentialelor consecinte legale.

4.6 Utilizatorii trebuie sa actioneze exclusiv in nume propriu si pe cont propriu. Este strict interzisa
actionarea in calitate de intermediar, broker sau facilitarea accesului tertilor la contul de utilizator. Orice
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astfel de activitate poate fi considerata frauda si poate duce la suspendare, reziliere si/sau alte consecinte
legale.

5. Cerinte de securitate

5.1 Serviciul de acces este protejat prin masuri de securitate adecvate. Utilizatorul este responsabil pentru
asigurarea faptului ca utilizarea portofelului Aircash este actualizata, inclusiv instalarea de patch-uri de
securitate si actualizari, pentru a mentine securitatea dispozitivului si a datelor sale.

6. Procesarea platilor

6.1 Toate platile in legatura cu utilizarea Serviciilor Bitpanda, trebuie sa fie procesate prin Contul Portofel
Aircash. Achizitiile de active pot fi efectuate numai daca Utilizatorul are suficiente fonduri disponibile n
Portofelul Aircash.

6.2 Prin trimiterea unei comenzi de cumparare obligatorii catre Bitpanda pentru Serviciile Bitpanda,

Utilizatorul instruieste Aircash sa execute o plata catre Bitpanda din Contul Portofel Aircash in cuantumul
pretului de cumparare datorat la momentul tranzactiei.

7. Renuntarea la obligatiile de confidentialitate

7.1 Utilizatorul autorizeaza in mod expres Aircash sa divulge Bitpanda informatii protejate de obligatii de
confidentialitate financiara, in masura necesara pentru furnizarea Serviciului de acces si in conformitate cu
cadrul de reglementare aplicabil.

7.2 Aceasta include, in special, datele referitoare la Utilizator care trebuie revizuite pentru respectarea
obligatiilor de combatere a spalarii banilor (AML) sau care sunt necesare in alt mod pentru executarea
serviciilor.

8. Suspendarea serviciilor de acces

8.1 Aircash isi rezerva dreptul de a suspenda Serviciul de acces, in intregime sau partial, in cazul in care
exista un motiv valabil, astfel cum este definit in sectiunea 8.3.
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8.2 O suspendare totalad sau partiald a Serviciului de acces va duce la o pierdere totald sau partiala a
accesului la Serviciile Bitpanda. Aceasta poate include:

® blocarea unei tranzactii individuale sau a tuturor tranzactiilor,
® inversarea tranzactiilor sau
® restrictionarea sau suspendarea accesului la Contul de Client Bitpanda.

Utilizatorul recunoaste in mod expres ca abilitatea de a cumpara si/sau de a vinde active prin intermediul
Serviciilor Bitpanda poate fi dezactivata total sau partial.

8.3 Un motiv valabil pentru suspendarea totala sau partiald a Serviciului de acces include, in special,
urmatoarele circumstante:

8.3.1 n cazul in care autoritatile competente (de exemplu, procurorii in cadrul procedurilor penale sau
autoritatile fiscale in cadrul anchetelor fiscale) initiaza sau ameninta cu initierea unor anchete impotriva
Utilizatorului, in legatura cu incalcarea dispozitiilor de drept penal, administrativ sau fiscal din orice tara.

83.2 in cazul in care  Aircash suspenda Serviciul de acces pentru a:
(i) respecta legile aplicabile (in special legile privind combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului)
sau cerintele

de reglementare,

(i) respecta politicile interne bazate pe astfel de legi sau reglementari,
(iii) respecta ordinele sau solicitarile instantelor sau ale altor autoritdti competente; sau
(iv) respecta regimurile de sanctiuni aplicabile.

8.3.3 in cazul in care Utilizatorul furnizeaza informatii false, incomplete, neactualizate sau inseldtoare
pentru a-si ascunde adevarata identitate sau originea fondurilor sale;

8.3.4in cazul in care Utilizatorul utilizeaza un Cont de client Bitpanda fara drept legal;

8.3.5in cazul in care Aircash are motive rezonabile sa suspecteze ca Contul de client Bitpanda este utilizat
de o alta persoana decat Utilizatorul inregistrat;

8.3.6 in cazul in care Utilizatorul manipuleaza Serviciul de acces si/sau Serviciile Bitpanda. Manipularea
include, in special, utilizarea sistemelor automatizate (de exemplu, roboti) sau a altor instrumente,
tehnologii sau metode care se abat de la comportamentul normal si tipic de tranzactionare al investitorilor
de retail si indica utilizarea de software, tehnologii sau sisteme de automatizare a tranzactionarii;

8.3.7 in cazul in care Utilizatorul isi incalca oricare dintre obligatiile care ii revin in temeiul acestor Termeni
de acces la tranzactionare;

8.3.81n cazul in care Utilizatorul utilizeaza Serviciul de acces intr-un mod care are intentia clard de a daduna
Serviciului de acces si/sau Serviciilor Bitpanda, sau cauzeaza daune clare Aircash si/sau Bitpanda;
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8.3.91n cazul in care impotriva Utilizatorului sunt initiate proceduri de insolventa personala sau
proceduri similare. Serviciul de acces poate fi suspendat in timpul procedurilor de insolventa pana cand
se clarifica cine are dreptul legal de a accesa Contul de client Bitpanda in conformitate cu legislatia
aplicabila;

8.3.10 in cazul in care Utilizatorul isi pierde capacitatea juridica. Serviciul de acces poate fi suspendat in
cazul pierderii capacitatii juridice pana cand se clarifica cine are dreptul legal de a accesa Contul de client
Bitpanda in conformitate cu legislatia aplicabil;

8.3.11 daca Utilizatorul este decedat;

8.3.12 in alte cazuri care prezinta un risc inacceptabil in conformitate cu politicile si procedurile interne
Aircash.

8.4 Aircash va informa utilizatorul, fara intarzieri nejustificate, prin e-mail, SMS sau mesaj prin intermediul
Interfetei utilizatorului cu privire la orice suspendare totald sau partiald a serviciului de acces sau a
serviciilor Bitpanda, cu exceptia cazului in care o astfel de notificare ar fi ilegala.

8.5 O suspendare totala sau partiala va fi ridicata de indata ce motivul suspendarii nu se mai aplica.

8.6 In caz de insolventa, pierdere sau restrictionare a capacititii juridice a Utilizatorului sau in cazul
decesului Utilizatorului, suspendarea va fi ridicatd numai dupa ce persoana care pretinde ca are dreptul
legal de a utiliza Serviciul de acces a furnizat Aircash documentatia legala si/sau notariala corespunzatoare
care dovedeste dreptul sau.

8.7 Aircash poate fi obligata prin lege sa raporteze informatii despre Utilizator autoritatilor sau instantelor
competente.

9. Durata si rezilierea

9.1 Acordul pentru utilizarea Serviciului de acces este incheiat pe o perioadd nedeterminata.

9.2 Utilizatorul poate rezilia Acordul in scris, in orice moment, cu un preaviz de o luna. Cu toate acestea, o
astfel de reziliere are efect imediat numai daca Utilizatorul a vandut toate activele detinute la Bitpanda
inainte de reziliere.

In cazul in care Utilizatorul nu si-a vandut activele, eficacitatea rezilierii este suspendat3 pana cand
Utilizatorul isi lichideaza activele.

9.3 Aircash poate rezilia contractul de utilizare a Serviciului de acces in orice moment cu un preaviz de
doua (2) luni.
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9.3.1 Utilizatorul recunoaste in mod expres ca, la expirarea perioadei de preaviz, relatia de afaceri va
inceta, iar Serviciul de acces nu va mai fi disponibil. Capacitatea de a cumpara si/sau vinde active prin
intermediul Serviciului de acces va fi dezactivata.

9.3.2 Utilizatorul este obligat sa isi vanda activele in perioada de preaviz.

9.3.3 Tn cazul in care Utilizatorul nu isi vinde activele in perioada de preaviz, accesul la serviciile Bitpanda
poate fi posibil numai dacd Bitpanda, la discretia sa si sub rezerva unor verificari suplimentare de
conformitate, decide sa continue sa acorde accesul Utilizatorului.

9.4 Aircash poate rezilia contractul de utilizare a Serviciului de acces fara notificare si cu efect imediat
pentru motive intemeiate (reziliere extraordinara).

9.4.11n urma unei rezilieri extraordinare, Serviciul de acces va fi dezactivat permanent.

Ca urmare, Bitpanda va bloca Contul de client Bitpanda cu efect imediat, cu exceptia cazului in care
Bitpanda si Utilizatorul convin altfel in mod explicit.

9.4.2 In cazul unei rezilieri extraordinare, Utilizatorul va fi informat cu privire la reziliere, cu exceptia
cazuluiin care este interzis prin lege, prin e-mail si/sau notificare in cadrul Portofelului Aircash sau prin alte
canale de comunicare electronica.

Aircash nu este obligata sa dezvaluie niciun fel de constatari sau informatii obtinute prin procedurile sale
de securitate sau de gestionare a riscurilor.

10. Confidentialitate si protectia datelor

10.1 Prelucrarea si stocarea datelor cu caracter personal se realizeaza conform Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), cu potentialele
modificari ulterioare, precum si conform altor regulamente.

n conformitate cu punctul 3 din acesti Termeni de acces la tranzactionare, Aircash va transmite Bitpanda
datele utilizatorului colectate in scopul efectuarii verificarilor necesare, inclusiv identificarea si verificarea
corespunzatoare a identitatii Utilizatorului, precum si verificarea autenticitatii datelor de inregistrare in
conformitate cu legile si reglementarile aplicabile privind prevenirea spalarii banilor.

Mai multe informatii privind prelucrarea si stocarea datelor cu caracter personal gasiti in documentul
JInformatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal“ de pe site-ul web al Aircash.


https://aircash.eu/ro/informatii-privind-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal/
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Informatii despre prelucrarea datelor cu caracter personal efectuata de Bitpanda sunt disponibile pe site-
ul oficial al Bitpanda.

11. Modificarea informatiilor cu caracter personal

11.1 Utilizatorul are obligatia de a asigura acuratetea si corectitudinea datelor sale cu caracter personal in
orice moment, prin aplicatia mobila Aircash, incluzand modificarile de adresa, prenume si/sau nume de
familie si in cel mult 5 (cinci) zile lucratoare de la data la care survine modificarea; totodata, Utilizatorul
trebuie sa Tnainteze Aircash documentatia necesara pentru validarea modificarilor aparute.

11.2 in cazul in care Utilizatorul nu respect3 obligatia de la paragraful anterior, Aircash poate refuza
Utilizatorului dreptul de a utiliza Serviciile de acces.

11.3 Aircash nu va raspunde pentru nicio dauna suferita de Utilizator din cauza ca nu a notificat la timp sau
a notificat in mod necorespunzator modificarile aduse datelor cu caracter personal.

12. Dreptul de retragere

12.1n conformitate cu articolul 16 litera (b) din Directiva 2011/83/UE, Utilizatorul recunoaste ¢ nu exist3
drept de retragere pentru activele criptografice si instrumentele derivate ale caror preturi sunt supuse
fluctuatiilor pietei care nu pot fi controlate de Bitpanda si care pot aparea in perioada de retragere.

13. Comunicare, reclamatii si plangeri

13.1 Utilizatorul are obligatia de a verifica periodic mesajele trimise de Aircash, fie prin notificari push,
mesaje in cadrul portofelului Aircash, e-mail sau SMS.

13.2 Utilizatorul poate contacta Aircash in orice moment folosind canalele de comunicare convenite si/sau
comunicate.

13.3 Orice reclamatie sau plangere transmisa de catre Utilizator trebuie sa includa numele complet, actul
de identitate, adresa completa si o descriere clara a reclamatiei. Solutionarea reclamatiilor si a plangerilor
se va efectua in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.
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14. Riscuri

14.1 Nerespectarea cerintelor de securitate descrise in sectiunea 5 a acestor Termeni de acces la
tranzactionare, precum si utilizarea Serviciilor Bitpanda, implica riscuri, fiecare dintre acestea putand, in
cel mai rau caz, duce la pierderea totala a fondurilor investite.

14.2 Utilizatorul recunoaste avertismentele de risc respective din TC Bitpanda, care se aplica. Utilizatorul
recunoaste, de asemenea, ca orice ordine de cumparare si vanzare sunt executate de Bitpanda.

14.3 Utilizatorul recunoaste si acceptad in mod expres ca nici Aircash, nici Bitpanda nu vor fi raspunzatoare
pentru nicio pierdere sau dauna rezultata din nerespectarea de catre Utilizator a masurilor de securitate
prescrise. Utilizatorul isi asuma intreaga responsabilitate pentru orice consecinte care decurg dintr-un
astfel de esec, inclusiv eventualele pierderi financiare.

15. Limitarea raspunderii

15.1 Sunt excluse cererile de despagubiri si/sau alte cereri care decurg din incalcari usoare din neglijenta
ale obligatiilor contractuale neesentiale (referitoare la Serviciile de acces furnizate in conformitate cu
prezentii Termeni de acces la tranzactionare) de catre Aircash.

15.2 Raspunderea pentru daunele cauzate de comportament intentionat necorespunzator, neglijenta
grava sau vatamari corporale, leziuni fizice sau afectarea sanatatii cauzate de comportament culpabil nu
este afectata de aceasta limitare.

15.3 Utilizatorul utilizeaza Serviciile Bitpanda prin intermediul Serviciului de acces Aircash pe propria
raspundere. Responsabilitatea pentru functionarea serviciilor Bitpanda revine in mod exclusiv Bitpanda.
Pentru evitarea oricarui dubiu, se clarifica faptul ca Serviciul de acces nu permite accesul tehnic direct la
portofel sau la orice sistem implementat pentru protejarea activelor criptografice ale Utilizatorului. Orice
raspundere a Aircash legata de aceasta este exclusa.

15.4 Aircash nu este implicata in executarea ordinelor de cumparare si vanzare ale Utilizatorului si nu Tsi
asuma nicio raspundere in aceasta privintd. De asemenea, Aircash nu oferd consultantd de investitii cu
privire la utilizarea serviciilor Bitpanda. Orice informatii furnizate prin oferirea Serviciului de acces nu
constituie recomandari personale pentru Utilizator. Mai degraba, este vorba de informatii fara caracter
juridic obligatoriu sau de recomandari privind riscurile. Orice raspundere a Aircash legata de aceasta este
exclusa.

15.5 Utilizatorul recunoaste ca, in conformitate cu legislatia aplicabila in materie de combatere a spalarii
banilor, cererile de despagubiri sunt excluse in masura in care acestea decurg din faptul cd Aircash
suspenda sau blocheaza accesul la Serviciile Bitpanda, ceea ce duce la intarzierea sau esuarea tranzactiilor
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din cauza suspiciunii de spalare de bani sau finantare a terorismului, iar aceasta suspiciune s-a dovedit a fi
falsa.

16. Dispozitii finale

16.1 Daca Aircash nu reuseste sa aplice sau sa exercite orice prevedere, drept sau cale de atac in
conformitate cu acesti Termeni de acces la tranzactionare in orice moment sau pentru orice perioada,
acest lucru nu va fiinterpretat ca o renuntare la respectiva prevedere, drept sau cale de atac si nu va afecta
dreptul Aircash de a le aplica sau exercita la o data ulterioara, cu exceptia cazului in care aceste drepturi au
expirat, au decazut sau sunt excluse in alt mod prin lege.

16.2 Toate litigiile, controversele sau pretentiile contractuale si necontractuale dintre Aircash si Utilizator
vor fi supuse instantei competente care are jurisdictie asupra Aircash, cu exceptia cazului in care legile
obligatorii privind protectia consumatorilor prevad altfel.

16.3 n cazul in care orice prevedere a acestor Termeni de acces la tranzactionare este considerat3
inaplicabila, nula sau invalida, validitatea celorlalte prevederi nu va fi afectata.

Intrarea in vigoare

Acesti Termeni de acces la tranzactionare vor intra in vigoare la 26 mai 2026.
Zagreb, 26 mai 2026

Aircash d.o.o.
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