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Termos de Acesso a Negociacao

1. Ambito e Partes

1.1 A Aircash d.o.0., com sede social em Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Zagreb, Croacia, PIN (OIB):
99833713101 (“Aircash”), é uma instituicio de moeda eletrdnica autorizada pelo Banco Nacional da
Crodcia, na sequéncia da sua decisdo de 3 de outubro de 2019 (nimero da decisdo: 251-020/10-19/BV), e
registada sob o nimero IEN116.

Detalhes de contacto:

E-mail: info@aircash.eu
Telefone: +385 1 457 3537

A Aircash também atua na qualidade de agente vinculado da Bitpanda Financial Services GmbH (niimero
de registo de empresa: FN 551181 k), a qual esta autorizada e é supervisionada pela Autoridade Austriaca
dos Mercados Flnancelros (FMA) A Alrcash encontra se inscrita no registo de agentes vinculados da

1.2 A Bitpanda GmbH é uma sociedade de responsabilidade limitada constituida e validamente existente
ao abrigo da legislacdo austriaca, com sede social em Stella-Klein-Léw-Weg 17, 1020 Viena, Austria,
inscrita no registo comercial do Tribunal de Comércio de Viena (Handelsgericht Wien) sob o nimero de
registo FN 569240 v. A Bitpanda GmbH é uma prestadora de servicos de criptoativos licenciada no ambito
do Regulamento Mercados de Criptoativos (MiCA) junto da Autoridade Austriaca dos Mercados
Financeiros (FMA).

A Bitpanda Financial Services GmbH, uma sociedade de responsabilidade limitada devidamente
constituida e validamente existente ao abrigo da legislacdo austriaca, com sede social em Viena e
endereco profissional em Stella-Klein-Léw-Weg 17, 1020 Viena, Austria, encontra-se inscrita no registo
comercial do Tribunal de Comércio de Viena (Handelsgericht Wien) sob o nimero FN 551181k. A Bitpanda
Financial Services GmbH constitui uma empresa de investimento na acecdo do WAG 2018, estando
licenciada para prestar servicos de investimento de aceitacdo e transmissdo de ordens relativas a
instrumentos financeiros. A Bitpanda Financial Services GmbH distribui os Produtos Financeiros Bitpanda
com base na sua licenca.

A Bitpanda GmbH e a Bitpanda Financial Services GmbH (coletivamente, a “Bitpanda”).
A FMA ¢ a autoridade competente para efeitos de autorizacdo, supervisdo e execucao dos servicos de
investimento e de criptoativos prestados pela Bitpanda.

1.3 Os presentes Termos de Acesso a Negociacao regem os Servicos de Acesso fornecidos pela Aircash,
além dos Termos e Condicoes Gerais da Carteira Aircash.

Apés a realizacdo bem-sucedida do registo e da verificacdo, os Servicos de Acesso permitem aos
Utilizadores (“Utilizadores”) aceder a plataforma online operada e disponibilizada pela Bitpanda através
da interface de utilizador acessivel por meio da Aplicacdo Mdvel Aircash (“Carteira Aircash” ou “Interface
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de Utilizador”), incluindo os servicos de corretagem, carteira e custddia da Bitpanda (coletivamente, os
“Servicos Bitpanda”).

1.4 O Servico de Acesso previsto nos presentes Termos de Acesso a Negociacdo é prestado pela Aircash. O
Servico Bitpanda é prestado pela Bitpanda. A Aircash e a Bitpanda sdo empresas distintas e
independentes. Cada parte apenas é responsavel pelo ambito dos servicos que presta ao Utilizador.

1.5 O Utilizador e a Aircash sao as Unicas partes contratantes nos termos dos presentes Termos de Acesso
a Negociacao. Todas as disposicoes que regem a relacao entre o Utilizador e a Aircash no que respeita a
utilizacdo dos Servicos de Acesso sao estabelecidas no presente documento.

1.6 Quaisquer transacbes relativas a compra, venda ou custédia de criptoativos ou instrumentos
financeiros sao regidas exclusivamente pelos Termos e Condicdes da Bitpanda, aplicaveis a utilizacdo dos
Servicos da Bitpanda.

1.7 Os Servicos de Acesso e os Servicos Bitpanda apenas podem ser utilizados em conjunto. Assim, o
Utilizador deve aceitar os presentes Termos de Acesso a Negociacao e os Termos e Condicoes da Bitpanda
aplicaveis.

1.8 O Utilizador reconhece expressamente que, sem aceitar os Termos e Condicdes da Bitpanda, o acesso
aos Servicos Bitpanda nao pode ser concedido. O Utilizador reconhece que, sem a conclusio do processo
de integracdo junto da Bitpanda na Interface de Utilizador, a utilizacdo do Servico Bitpanda nao é
permitida. O Utilizador compreende que o acesso ao Servico de Acesso é concedido durante todo o
periodo da sua relacdo com a Bitpanda, desde a integracao até a conclusdo da desvinculacio.

1.9 O Utilizador reconhece que os Termos e Condicdes da Bitpanda encontram-se exclusivamente
redigidos em inglés. Quaisquer traducdes dos Termos e Condicbes da Bitpanda para outros idiomas
apenas sao disponibilizadas por uma questao de conveniéncia, prevalecendo a versao inglesa em caso de
discrepancias.

2. Servicos de Acesso

2.1 Os Servicos de Acesso permitem ao Utilizador aceder diretamente aos Servicos Bitpanda através da
Interface de Utilizador.

Em conformidade com os Termos e Condicdes Gerais da Carteira Aircash aplicaveis, a Aircash faculta aos
Utilizadores uma carteira Aircash na sua plataforma, nos termos do quadro regulamentar aplicavel em
matéria de moeda e pagamentos eletréonicos a que a Aircash adere, permitindo aos Utilizadores deter
fundos e efetuar pagamentos inerentes a utilizacdo dos Produtos Bitpanda oferecidos pela Bitpanda aos
Utilizadores. Quando um Utilizador executar uma transacao de compra ou venda através da Interface de
Utilizador, a Aircash creditara ou debitara devidamente os fundos detidos na Conta Aircash do Utilizador e
sera a Unica responsavel pela realizacao de tais débitos e/ou créditos, ou seja, pela execucio de operacoes
de depésito e levantamento destinadas a Bitpanda, na qualidade de beneficiaria.

As ordens de compra e/ou venda de ativos (“Ordens de Compra e Venda”) sdo diretamente realizadas pelo
Utilizador junto da Bitpanda através da interface de Utilizador e sdo processadas e executadas pela



Interno

Bitpanda. A Aircash ndo esta envolvida na execucdo das ordens de compra e/ou venda de ativos do
Utilizador.

Em particular, a Aircash ndo recebe ou transmite quaisquer ordens relativas a criptoativos destinadas a
Bitpanda em nome do Utilizador, pois tais ordens sdo diretamente realizadas junto da Bitpanda.

Além dos servicos prestados pela Aircash na sua qualidade de agente vinculado da Bitpanda Financial
Services GmbH, a Aircash também nao presta quaisquer servicos de custddia ou de gestdo de ativos, nem
quaisquer servicos de corretagem, mediacido ou consultoria (de investimento) relativos a utilizacdo dos
Servicos Bitpanda ou a compra/venda de ativos.

2.2 Por meio dos Servicos de Acesso, a Bitpanda fornece ao Utilizador informacdes pertinentes,
nomeadamente sobre as Ordens de Compra e Venda executadas e a carteira de ativos do Utilizador.

2.3 Os Servicos de Acesso encontram-se disponiveis ao Utilizador 24 horas por dia, 7 dias por semana.

2.4 As interrupcoes de servico temporarias, sobretudo resultantes de atividades de manutencao,
atualizacdo ou melhoria ou da sobrecarga extraordinaria do sistema, ndo constituem uma violacdo das
obrigacdes de servico.

2.5 As atividades de manutencdo regulares planeadas, as atualizagdes ou as melhorias da Interface de
Utilizador que prejudiquem significativamente a funcionalidade dos Servicos de Acesso durante um
periodo superior ao previsto serdao comunicadas ao Utilizador com antecedéncia, num prazo razoavel, sem
atrasos indevidos e através dos canais adequados (por exemplo, e-mail).

O Utilizador é responsavel por se manter informado sobre tais avisos.

2.6. O Aircash podera cobrar comissdes pela utilizacdo dos Servicos de Acesso. Sempre que aplicavel,
todas as comissoes relevantes serdo indicadas no documento Comissoes.

3. Registo Inicial nos Servicos de Acesso

3.1 Para utilizar os Servicos de Acesso disponibilizados pela Aircash, o Utilizador deve ter uma conta de
Carteira Aircash ativa, ler e aceitar os Termos e Condicoes Gerais validos da Carteira Aircash e os presentes
Termos de Acesso a Negociacao.

3.2 Através da Interface de Utilizador, o Utilizador pode submeter um pedido de registo para utilizar os
Servicos de Acesso e para abrir uma Conta de Cliente Bitpanda (“Conta de Utilizador”).

3.3 No ambito do processo de registo, o Utilizador deve:

® responder a uma série de perguntas legalmente exigidas, por exemplo, sobre a origem dos
fundos;
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® aceitar todos os termos e condicoes aplicaveis, incluindo os presentes Termos de Acesso a
Negociacdo e os Termos e Condicdes da Bitpanda; e

e fornecer quaisquer outras informacoes solicitadas.

3.4 Durante o registo, o Utilizador deve completar o processo de verificacdo, assegurando a devida
identificacao e verificacao do Utilizador e a autenticacdo dos dados de registo, em conformidade com as
leis e regulamentos aplicaveis em matéria de luta contra o branqueamento de capitais (LBC) e de combate
ao financiamento do terrorismo (CFT).

3.5 O Utilizador confirma que todos os documentos e informacoes fornecidos no dambito do processo de
registo sdo atuais, exatos, verdadeiros e completos, ndo tendo sido retida qualquer informacao que possa
influenciar o processo de verificacdo, sobretudo informacoes que possam desencadear requisitos
adicionais de diligéncia devida.

3.6 O Utilizador reconhece que a conclusdo com éxito do processo de verificacdo ndo é garantida, mesmo
gue todas as informacodes solicitadas tenham sido apresentadas. Entre os motivos de recusa podem
incluir-se, entre outros, restricoes legais ou decisdes empresariais baseadas no risco.

4. Restricoes de Utilizacao

4.1 Para utilizar os Servicos de Acesso, o Utilizador deve:

4.1.1 ter completado 18 anos;

4.1.2 ser uma pessoa singular cidada do EEE ou que tenha a sua residéncia no EEE.

4.2 A Aircash reserva-se o direito de restringir ou impedir a utilizacao dos Servicos de Acesso a qualquer
individuo na qualidade de Utilizador, sem fundamentacao, ao abrigo do quadro regulamentar aplicavel.

4.3 A cada individuo apenas é permitido criar e utilizar uma Conta de Utilizador. A criacdo ou utilizacao de
varias contas pela mesma pessoa é estritamente proibida, podendo constituir fraude. Tal podera levar ao
encerramento imediato de todas as contas associadas e resultar em acoes judiciais ou processos criminais.

4.4 A partilha direta ou indireta de uma Conta de Utilizador com terceiros é estritamente proibida. As
Contas de Utilizador sdo pessoais e apenas podem ser acedidas e utilizadas pelo individuo que as registou.
O acesso ou utilizacdo nao autorizados podem ser tratados como comportamento fraudulento.

4.5 A transferéncia de uma Conta de Utilizador para outra pessoa (através de venda, oferta, empréstimo
ou qualquer outro meio) é expressamente proibida. Qualquer tentativa neste sentido pode resultar no
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encerramento da conta e ser considerada uma conduta fraudulenta, sujeita a investigacao e a potenciais
consequéncias legais.

4.6 Os utilizadores apenas devem agir em seu nome e por conta propria. E estritamente proibido atuar na
qualidade de intermediario ou corretor ou de qualquer outra forma facilitar o acesso de terceiros a Conta
de Utilizador. Essas atividades podem ser consideradas como fraude e levar a suspensao, rescisdao e/ou
outras consequéncias legais.

5. Requisitos de Seguranca

5.1 Os Servicos de Acesso encontram-se protegidos por medidas de seguranca adequadas. O Utilizador é
responsavel por garantir a atualizacdo da sua utilizacdo da Carteira Aircash, incluindo a instalacao de
correcoes e atualizacbes de seguranca, de forma a assegurar a protecdo do seu dispositivo e dos seus
dados.

6. Processamento de Pagamentos

6.1 Todos os pagamentos relativos a utilizacdo dos Servicos Bitpanda devem ser processados através da
Conta de Carteira Aircash. As compras de ativos apenas podem ser realizadas se o Utilizador possuir
fundos suficientes disponiveis na Carteira Aircash.

6.2 Ao submeter uma ordem de compra vinculativa a Bitpanda pelos Servicos Bitpanda, o Utilizador instrui
a Aircash a executar um pagamento a Bitpanda através da Conta de Carteira Aircash no montante do preco
de compra devido no momento da transacéo.

7. Renuncia aos Deveres de Confidencialidade

7.1 O Utilizador autoriza expressamente a Aircash a divulgar a Bitpanda informacdes protegidas por
obrigacbes de confidencialidade financeira, na medida do necessario para a prestacdo dos Servicos de
Acesso e nos termos do quadro regulamentar aplicavel.

7.2 Tal inclui, nomeadamente, dados relativos ao Utilizador que devem ser revistos para efeitos de
observancia de obrigacées em matéria de luta contra o branqueamento de capitais (LBC) ou que sdo de
outro modo necessérios para a prestacao dos servicos.
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8. Suspensao dos Servicos de Acesso

8.1 A Aircash reserva-se o direito de suspender os Servicos de Acesso, total ou parcialmente, sempre que
exista um motivo valido, conforme definido na seccao 8.3.

8.2 A suspensao total ou parcial dos Servicos de Acesso resultard numa perda total ou parcial do acesso
aos Servicos Bitpanda. Tal podera incluir:

® o0 bloqueio de transacoes individuais ou de todas as transacoes;
® areversao de transacoes; ou
® arestricdo ou suspensdo do acesso a Conta de Cliente Bitpanda.

O Utilizador reconhece expressamente que a capacidade de comprar e/ou vender ativos através dos
Servicos Bitpanda pode ser total ou parcialmente desativada.

8.3 As seguintes circunstancias constituem um motivo valido para a suspensio total ou parcial dos
Servicos de Acesso:

8.3.1 sempre que sejam iniciadas ou ameacadas investigacdes por parte das autoridades competentes
(por exemplo, ministérios publicos em processos criminais ou autoridades fiscais em investigacoes fiscais)
contra o Utilizador, relativas a violacoes de disposicoes penais, administrativas ou fiscais em qualquer pais.

8.3.2 nos casos em que a Aircash suspende os Servicos de Acesso com vista a:

(i) respeitar a legislacdo (sobretudo a legislacdo em matéria de luta contra o branqueamento de capitais e

o financiamento do terrorismo) ou os requisitos regulamentares

aplicaveis;

(i) atender as politicas internas baseadas em tais leis ou regulamentos;

(iii) cumprir ordens ou pedidos de tribunais ou outras autoridades competentes; ou
(iv) observar os regimes de sancdes aplicaveis.

8.3.3 se o Utilizador fornecer informacdes falsas, incompletas, desatualizadas ou enganosas para ocultar a
sua verdadeira identidade ou a origem dos seus fundos;

8.3.4 se o Utilizador utilizar uma Conta de Cliente Bitpanda sem titulo legitimo;

8.3.5 se a Aircash possuir motivos razoaveis para suspeitar que a Conta de Cliente Bitpanda esta a ser
utilizada por uma pessoa que nio o Utilizador registado;

8.3.6 se o Utilizador manipular os Servicos de Acesso e/ou os Servicos Bitpanda. Por manipulacao
entende-se, em particular, a utilizacdo de sistemas automatizados (por exemplo, robés) ou outras
ferramentas, tecnologias ou métodos que divergem do comportamento de negociacdo normal e tipico dos
investidores ndo profissionais e indicam a utilizacido de software, tecnologias ou sistemas de
automatizacao de negociacio;
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8.3.7 se o Utilizador violar qualquer uma das suas obrigaces ao abrigo dos presentes Termos de Acesso a
Negociacao;

8.3.8 se o Utilizador utilizar os Servicos de Acesso de uma forma claramente destinada a prejudicar os
Servicos de Acesso e/ou os Servicos Bitpanda ou provocar danos claros a Aircash e/ou a Bitpanda;

8.3.9 se for iniciado um processo de insolvéncia pessoal ou semelhante contra o Utilizador. Os Servicos
de Acesso podem ser suspensos durante o processo de insolvéncia até que seja esclarecido quem esta
legalmente autorizado a aceder a Conta de Cliente Bitpanda ao abrigo da legislacao aplicavel;

8.3.10 se o Utilizador perder a capacidade juridica. Os Servicos de Acesso podem ser suspensos em caso de
perda de capacidade juridica até que seja esclarecido quem esta legalmente autorizado a aceder a Conta
de Cliente Bitpanda ao abrigo da legislacdo aplicavel;

8.3.11 se o Utilizador tiver falecido;

8.3.12 noutros casos que apresentem um risco inaceitavel nos termos das politicas e procedimentos
internos da Aircash.

8.4 A Aircash informara o Utilizador, sem demora injustificada, por e-mail, SMS ou mensagem através da
Interface de Utilizador de qualquer suspensio total ou parcial dos Servicos de Acesso ou dos Servicos
Bitpanda, salvo se tal notificacao for ilegal.

8.5 A suspensao total ou parcial sera levantada assim que o motivo da suspensao deixe de ser aplicavel.

8.6 Em caso de insolvéncia, perda ou restricdo da capacidade juridica do Utilizador, ou em caso de morte
do Utilizador, a suspensao apenas serd levantada apds a pessoa que se apresenta como legalmente
autorizada a utilizar os Servicos de Acesso ter facultado a Aircash a documentacao juridica e/ou notarial
pertinente que comprove o seu direito.

8.7 A Aircash pode ser legalmente obrigada a comunicar informacdes sobre o Utilizador as autoridades ou
tribunais competentes.

9. Termo e Rescisao

9.1 O contrato de utilizacdo dos Servicos de Acesso é celebrado por um periodo indeterminado.

9.2 O Utilizador pode rescindir o contrato a qualquer momento. Contudo, tal rescisdo apenas tem efeitos
imediatos se o Utilizador tiver vendido todos os ativos detidos na Bitpanda antes da rescisao.
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Se o Utilizador nao tiver vendido os seus ativos, a rescisdo permanece suspensa até que o Utilizador tenha
liquidado os seus ativos.

9.3 A Aircash pode rescindir o contrato de utilizacdo dos Servicos de Acesso a qualquer momento,
mediante aviso prévio de dois (2) meses.

9.3.1 O Utilizador reconhece expressamente que, apds o termo do periodo notificado, a relacdo comercial
terminara e os Servicos de Acesso deixarao de estar disponiveis. A capacidade de comprar e/ou vender
ativos através dos Servicos de Acesso sera desativada.

9.3.2 O Utilizador é obrigado a vender os seus ativos durante o periodo notificado.

9.3.3 Se o Utilizador nao vender os seus ativos durante o periodo notificado, o acesso aos Servicos
Bitpanda apenas serd possivel se a Bitpanda, a seu exclusivo critério e sujeito a verificacdes de
conformidade adicionais, decidir continuar a conceder o acesso ao Utilizador.

9.4 A Aircash pode rescindir o contrato de utilizacao dos Servicos de Acesso sem aviso prévio e com efeito
imediato por justa causa (rescisdo extraordinaria).

9.4.1 Na sequéncia de uma rescisdo extraordinaria, os Servicos de Acesso serdao permanentemente
descontinuados.

Consequentemente, a Bitpanda bloqueard a Conta de Cliente Bitpanda com efeitos imediatos, salvo
acordo explicito em contrario entre a Bitpanda e o Utilizador.

9.4.2 Em caso de rescisao extraordinaria, o Utilizador sera informado da rescisao através de e-mail e/ou
notificacao na Carteira Aircash ou outros canais de comunicacdo eletrénica, a menos que tal seja proibido
por lei.

A Aircash nao é obrigada a divulgar quaisquer conclusdes ou informacbes obtidas através dos seus
procedimentos de seguranca ou de gestao de riscos.

10. Privacidade e Protecao dos Dados

10.1 O tratamento e a conservacdo de dados pessoais sdo realizados em conformidade com o
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecido de Dados), sujeito as
alteracdes que venham a ser introduzidas, e outros regulamentos.

Em conformidade com o ponto 3 dos presentes Termos de Acesso a Negociacao, a Aircash deve transmitir
a Bitpanda os dados do utilizador recolhidos para efeitos de realizacdo de diligéncias devidas, incluindo a
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identificacdo e verificacdo adequadas da identidade do Utilizador, bem como a verificacdo da
autenticidade dos dados de registo, em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis em matéria
de prevencao do branqueamento de capitais.

Para mais informacodes sobre o tratamento e a conservacdo dos dados pessoais, consulte o documento
“Informacdes sobre a Protecdo de Dados Pessoais” no website da Aircash.

Estao disponiveis informacoes sobre o tratamento de dados pessoais realizado pela Bitpanda no website
oficial da Bitpanda.

11. Alteracao de Informacoes Pessoais

11.1 O Utilizador é obrigado a garantir a fiabilidade e exatiddo dos seus dados pessoais em qualquer
momento através da aplicacdo movel Aircash, incluindo alteracbes de morada, nome e/ou apelido, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da alteracio; o Utilizador deve ainda apresentar a
Aircash a documentacgado necessaria para validar as alteragdes registadas.

11.2 Caso o Utilizador ndo cumpra a obrigacao prevista no paragrafo anterior, a Aircash pode retirar-lhe o
direito de utilizar os Servicos de Acesso.

11.3 A Aircash ndo se responsabiliza por quaisquer danos sofridos pelo Utilizador resultantes da
notificacdo extemporanea ou irregular das alteracoes aos dados pessoais.

12. Direito de Retratacao

12.1 Nos termos da alinea b) do artigo 16.° da Diretiva 2011/83/UE, o Utilizador reconhece que ndo tem o
direito de retratacdo em relacdo a criptoativos e instrumentos derivados cujos precos dependam de
flutuacdes de mercado que a Bitpanda ndo possa controlar e que possam ocorrer durante o prazo de
retratacao.

13. Comunicacao, Reclamacoes e Queixas

13.1 O Utilizador é obrigado a verificar regularmente as mensagens enviadas pela Aircash, seja através de
notificacbes automaticas, mensagens na Carteira Aircash, e-mail ou SMS.

13.2 O Utilizador pode contactar a Aircash a qualquer momento utilizando os canais de comunicacao
acordados e/ou comunicados.
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13.3 Quaisquer reclamacoes ou queixas apresentadas pelo Utilizador devem incluir o nome completo,
documento de identificacdo, endereco completo e uma descricao clara da reclamacao. A resolucdo das
reclamacoes e queixas sera realizada de acordo com as disposicoes juridicas aplicaveis.

14. Riscos

14.1 A ndo observancia dos requisitos de seguranca descritos na seccao 5 dos presentes Termos de Acesso
a Negociacdo, bem como a utilizacao dos Servicos Bitpanda, envolve riscos, podendo cada um deles, na
pior das hipéteses, resultar na perda total dos fundos investidos.

14.2 O Utilizador reconhece as respetivas adverténcias de risco constantes dos Termos e Condicoes da
Bitpanda aplicaveis. O Utilizador também reconhece que todas as Ordens de Compra e Venda sao
executadas pela Bitpanda.

14.3 O Utilizador reconhece e aceita expressamente que nem a Aircash nem a Bitpanda serdo
responsaveis por quaisquer perdas ou danos resultantes da ndo adesao por parte do Utilizador as medidas
de seguranca prescritas. O Utilizador assume total responsabilidade por quaisquer consequéncias
decorrentes da falha de adesao, incluindo potenciais perdas financeiras.

15. Limitacao da Responsabilidade

15.1 Estdo excluidos os pedidos de indemnizacdo e/ou outros pedidos resultantes de violacoes
ligeiramente negligentes de obrigacdes contratuais ndo essenciais (relativas aos Servicos de Acesso
prestados ao abrigo dos presentes Termos de Acesso a Negociacdo) por parte da Aircash.

15.2 A responsabilidade por danos causados pela falta intencional, negligéncia grave ou lesées contra a
vida, corpo ou saude resultantes de um comportamento ilicito ndo é abrangida por esta limitacao.

15.3 O Utilizador utiliza os Servicos Bitpanda através dos Servicos de Acesso Aircash por sua conta e risco.
Aresponsabilidade pela operacdo dos Servicos Bitpanda € Unica e exclusivamente da Bitpanda. Para evitar
duvidas, esclarece-se que os Servicos de Acesso nao permitem um acesso técnico direto a carteira ou a
qualquer sistema implementado para salvaguardar os criptoativos do Utilizador. A Aircash exclui qualquer
responsabilidade relativa a esta matéria.

15.4 A Aircash nao esta envolvida na execucdo das Ordens de Compra e Venda do Utilizador e ndo assume
qualquer responsabilidade a este respeito. Além disso, a Aircash ndo presta consultoria para investimento
no que respeita a utilizacdo dos Servicos Bitpanda. Quaisquer informacdes facultadas na oferta dos
Servicos de Acesso ndo constituem recomendacdes pessoais para o Utilizador. Pelo contrario, tratam-se
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de informacdes ou aconselhamento em matéria de riscos juridicamente ndo vinculativos. A Aircash exclui
qualquer responsabilidade relativa a esta matéria.

15.5 O Utilizador reconhece que, nos termos da lei em matéria de luta contra o branqueamento de
capitais aplicavel, os pedidos de indemnizacao sao excluidos na medida em que resultem da suspensao ou
bloqueio do acesso aos Servicos Bitpanda por parte da Aircash, resultando em atrasos ou falhas nas
transacoes devido a suspeitas de branqueamento de capitais ou financiamento de terrorismo e que tais
suspeitas se revelem falsas.

16. Disposicoes Finais

16.1 Se a Aircash deixar de aplicar ou exercer qualquer disposicao, direito ou recurso ao abrigo dos
presentes Termos de Acesso a Negociacdo em qualquer altura ou por qualquer periodo, tal ndo sera
interpretado como uma renuncia a tal disposicao, direito ou recurso, nem afetara o direito da Aircash de
os aplicar ou exercer numa data posterior, a menos que tais direitos tenham expirado, caducado ou sejam
de outra forma excluidos por lei.

16.2 Todas as disputas, controvérsias ou reivindicacdes contratuais e extracontratuais entre a Aircash e o
Utilizador serdao submetidas ao tribunal competente com jurisdicao sobre a Aircash, salvo disposicao em

contrario das leis obrigatérias de protecao do consumidor.

16.3 Se qualquer disposicao destes Termos de Acesso a Negociacao for considerada inexequivel, nula ou
invalida, a validade das restantes disposicoes ndo sera afetada.

Entrada em vigor

Os presentes Termos de Acesso a Negociacio entrarao em vigor em 26 de maio de 2026.
Zagreb, 26 de maio de 2026

Aircash d.o.o.
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