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Warunki Dostepu do Transakcji Handlowych

1. Zakres i Strony

1.1 Aircash d.o.0., z siedzibg pod adresem ul. Grada Vukovara 271, HR-10000 Zagrzeb, Chorwacja, PIN
(OIB): 99833713101 (,Aircash”), jest instytucja pienigdza elektronicznego upowazniong przez Chorwacki
Bank Narodowy na mocy jego decyzji z dnia 3 pazdziernika 2019 r. (numer decyzji: 251-020/10-19/BV) i
zarejestrowana pod numerem IEN116.

Dane kontaktowe:

E-mail: info@aircash.eu
Telefon: +385 1 457 3537

Aircash dziata takze jako agent powiazany spotki Bitpanda Financial Services GmbH (numer rejestracyjny:
FN 551181 k), ktéra jest upowazniona i nadzorowana przez Austriacki Urzad Nadzoru Rynku Finansowego
(FMA). Aircash jest wpisany do rejestru agentéw zwiazanych Chorwackiej Agencji Nadzoru Ustug
Finansowych (HANFA).

1.2 Bitpanda GmbH jest spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig utworzong i dziatajaca zgodnie z
prawem austriackim, z siedzibg pod adresem Stella-Klein-Léw-Weg 17, 1020 Wieden, Austria, wpisang do
rejestru handlowego Sadu Gospodarczego w Wiedniu (Handelsgericht Wien) pod numerem rejestracji FN
569240 v. Bitpanda GmbH jest licencjonowanym dostawca ustug w zakresie kryptoaktywéw zgodnie z
rozporzadzeniem MiCAR, nadzorowanym przez Austriacki Urzad Nadzoru Rynku Finansowego (FMA).

Bitpanda Financial Services GmbH jest spdotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, nalezycie
zarejestrowang i prawidtowo funkcjonujgcg zgodnie z prawem austriackim, z siedzibg statutowg w
Wiedniu i adresem prowadzenia dziatalnosci przy Stella-Klein-Low-Weg 17, 1020 Wieden, Austria,
wpisang do rejestru handlowego Sadu Gospodarczego w Wiedniu (Handelsgericht Wien) pod numerem
FN 551181k. Bitpanda Financial Services GmbH jest firmg inwestycyjng w rozumieniu ustawy WAG 2018 i
posiada zezwolenie na $wiadczenie ustug inwestycyjnych w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen
dotyczacych instrumentéw finansowych. Bitpanda Financial Services GmbH prowadzi dystrybucje
produktow finansowych Bitpanda zgodnie z warunkami swojej licencji.

Bitpanda GmbH oraz Bitpanda Financial Services GmbH (zwane tacznie ,Bitpanda”).
FMA jest wtasciwym organem odpowiedzialnym za wydawanie zezwolen, nadzér oraz egzekwowanie
przepisow dotyczacych zaréwno ustug inwestycyjnych, jak i ustug zwigzanych z kryptoaktywami
Swiadczonych przez Bitpanda.

1.3 Niniejsze Warunki Dostepu do Transakcji Handlowych regulujg Ustugi Dostepu $wiadczone przez
Aircash w uzupetnieniu do Ogélnych Warunkow Korzystania z Portfela Aircash.

Ustugi Dostepu umozliwiajg Uzytkownikom, po pomysinej rejestracji i weryfikacji (,,Uzytkownicy”), dostep
do platformy internetowej obstugiwanej i udostepnianej przez Bitpanda, za posrednictwem interfejsu
uzytkownika dostepnego w Aplikacji Mobilnej Aircash (,Portfel Aircash” lub ,Interfejs Uzytkownika”), w
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tym do ustug brokera, portfela i przechowywania aktywow oferowanych przez Bitpanda (zwane tacznie
,Ustugami Bitpanda”).

1.4 Ustuga Dostepu, zgodnie z niniejszymi Warunkami Dostepu do Transakcji Handlowych, jest $wiadczona
przez Aircash. Ustuga Bitpanda jest Swiadczona przez Bitpanda. Aircash i Bitpanda sg odrebnymi i
niezaleznymi spotkami. Kazda ze stron ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za zakres ustug, ktére $wiadczy
na rzecz Uzytkownika.

1.5 Uzytkownik i Aircash sa jedynymi stronami umowy w ramach niniejszych Warunkéw Dostepu do
Transakcji Handlowych. Niniejszy dokument okre$la wszystkie zasady dotyczace relacji miedzy
Uzytkownikiem a Aircash w zakresie korzystania z Ustug Dostepu.

1.6 Wszelkie transakcje dotyczace zakupu, sprzedazy lub przechowywania kryptoaktywow bad?
instrumentéw finansowych s3 regulowane wytacznie przez Warunki Korzystania z Bitpanda (,,Regulamin
Bitpanda”), majace zastosowanie do korzystania z Ustug Bitpanda.

1.7 Ustugi Dostepu oraz Ustugi Bitpanda mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie razem. W zwigzku z tym
Uzytkownik musi zaakceptowac zaréwno niniejsze Warunki Dostepu do Transakcji Handlowych, jak i
obowiazujacy Regulamin Bitpanda.

1.8 Uzytkownik wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze dostep do Ustug Bitpanda jest mozliwy wytgcznie
po zaakceptowaniu Regulaminu Bitpanda.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze bez ukonczenia procesu rejestracji w ramach Interfejsu
Uzytkownika w Bitpanda, korzystanie z Ustugi Bitpanda jest niedozwolone. Uzytkownik rozumie, ze dostep
do Ustugi Dostepu jest udzielany na caty czas trwania jego relacji z Bitpanda, od momentu rejestracji az do
zakonczenia procesu wyrejestrowania.

1.9 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jezykiem Regulaminu Bitpanda jest wytacznie jezyk angielski.
Wszelkie ttumaczenia Regulaminu Bitpanda na inne jezyki majg charakter wytacznie informacyjny, a w
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci obowigzuje wersja angielska.

2. Ustuga Dostepu

2.1 Ustugi Dostepu umozliwiaja Uzytkownikowi bezpos$redni dostep do Ustug Bitpanda za posrednictwem
Interfejsu Uzytkownika.

Zgodnie z obowiazujagcymi Ogdélnymi Warunkami Korzystania z Portfela Aircash, Aircash zapewnia
Uzytkownikom Portfel Aircash na swojej platformie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi
pieniedzy elektronicznych i ptatnosci, ktérych Aircash przestrzega, umozliwiajac Uzytkownikom
przechowywanie srodkéw oraz dokonywanie ptatnosci zwigzanych z korzystaniem z Produktéw Bitpanda
oferowanych Uzytkownikom przez Bitpanda. Gdy Uzytkownik dokonuje transakcji kupna lub sprzedazy za
posrednictwem Interfejsu Uzytkownika, Aircash odpowiednio uznaje lub obcigza $rodki przechowywane
na Koncie Aircash Uzytkownika i ponosi wytagczna odpowiedzialnos$¢ za realizacje takich obcigzen i/lub
uznan, tj. wykonanie transakcji wptaty i wyptaty na rzecz Bitpanda jako odbiorcy ptatnosci.
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Zlecenia kupna i/lub sprzedazy aktywow (,Zlecenia Kupna i Sprzedazy”) sg sktadane bezposrednio przez
Uzytkownika w Bitpanda za posrednictwem Interfejsu Uzytkownika oraz sg przetwarzane i realizowane
przez Bitpanda. Aircash nie uczestniczy w realizacji zlecehn Uzytkownika dotyczacych kupna i/lub sprzedazy
aktywow.

Aircash nie posredniczy w przekazywaniu zlecen dotyczacych kryptoaktywéw do Bitpanda, gdyz
Uzytkownik sktada je bezposrednio w Bitpanda.

Poza ustugami $wiadczonymi przez Aircash w roli agenta zwigzanego Bitpanda Financial Services GmbH,
Aircash nie $wiadczy réwniez zadnych ustug zwigzanych z przechowywaniem lub zarzadzaniem aktywami,
ani ustug posrednictwa, mediacji czy doradztwa (inwestycyjnego) w zwiazku z korzystaniem z Ustug
Bitpanda lub kupnem/sprzedazg aktywéw.

2.2 7Za posrednictwem Ustug Dostepu, Bitpanda udostepnia Uzytkownikowi istotne informacje, w
szczegblnosci dotyczace zrealizowanych Zlecen Kupna i Sprzedazy oraz portfela aktywow Uzytkownika.

2.3 Ustugi Dostepu s dostepne dla Uzytkownika 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2.4 Tymczasowe przerwy w $wiadczeniu ustug, w szczegélnosci spowodowane pracami konserwacyjnymi,
aktualizacjami lub modernizacjami badZ nadmiernym obcigzeniem systemu, nie stanowig naruszenia
zobowigzan dotyczacych $wiadczenia ustug.

2.5 Planowane regularne prace konserwacyjne, aktualizacje lub modernizacje Interfejsu Uzytkownika,
ktore znaczaco ograniczaja funkcjonalno$¢ Ustug Dostepu poza okresem tymczasowym, beda
komunikowane Uzytkownikowi z wyprzedzeniem, w rozsagdnym terminie, bez zbednej zwioki i za
posrednictwem odpowiednich kanatéw (np. e-mail).

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za biezace zapoznawanie sie z takimi powiadomieniami.

2.6. Aircash moze pobierac opfaty za korzystanie z Ustugi Dostepu. W stosownych przypadkach wszystkie
odpowiednie optaty zostang wyszczegolnione w dokumencie Optaty.

3. Wstepna Rejestracja do Ustug Dostepu

3.1 Aby korzystac z Ustug Dostepu $wiadczonych przez Aircash, Uzytkownik musi posiadac aktywne konto
w Portfelu Aircash, zapozna€ sie i zaakceptowaé aktualne Ogdélne Warunki Korzystania z Portfela Aircash
oraz niniejsze Warunki Dostepu do Transakcji Handlowych.

3.2 Za posrednictwem Interfejsu Uzytkownika, Uzytkownik moze ztozyé wniosek o rejestracje w celu
korzystania z Ustug Dostepu oraz otwarcia Konta Klienta Bitpanda (,Konto Uzytkownika”).

3.3 W ramach procesu rejestracji Uzytkownik musi:
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odpowiedzie¢ na szereg wymaganych prawnie pytan, np. dotyczacych pochodzenia $srodkoéw,
zaakceptowac wszystkie obowigzujace regulaminy, w tym niniejsze Warunki Dostepu do
Transakcji Handlowych oraz Warunki Korzystania z Bitpanda (Regulamin Bitpanda) oraz

e dostarczy¢ wszelkie inne wymagane informacje.

3.4 Podczas rejestracji Uzytkownik jest zobowigzany przejs¢ proces weryfikacji, zapewniajacy jego
prawidtowa identyfikacje i potwierdzenie tozsamosci, a takze uwierzytelnienie danych rejestracyjnych
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML) oraz
finansowaniu terroryzmu (CTF).

3.5 Uzytkownik potwierdza, ze wszystkie dokumenty i informacje dostarczone w ramach procesu
rejestracji sg aktualne, doktadne, prawdziwe i kompletne oraz ze nie zatajono zadnych informacji, ktére
mogtyby wptynaé na proces weryfikacji, w szczegdlnosci informacji mogacych spowodowac konieczno$é
przeprowadzenia dodatkowej procedury nalezytej starannosci.

3.6 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze pomyslne zakonhczenie procesu weryfikacji nie jest
gwarantowane, nawet jesli wszystkie wymagane informacje zostaty dostarczone. Przyczyny odmowy
moga obejmowaé miedzy innymi ograniczenia prawne lub decyzje biznesowe oparte na ryzyku.

4. Ograniczenia Dotyczace Uzytkownika
4.1 Aby korzystac z Ustugi Dostepu, Uzytkownik musi:
4.1.1 mie¢ ukonczone co najmniej 18 lat,

4.1.2 by¢ osoba fizyczng bedaca obywatelem EOG (Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub jej miejsce
zamieszkania znajduje sie w EOG.

4.2 Aircash zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub wytgczenia mozliwosci korzystania z Ustugi Dostepu
jako Uzytkownik przez dowolna osobe, bez podania przyczyny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4.3 Kazda osoba fizyczna moze utworzy¢ i korzystaé tylko z jednego Konta Uzytkownika. Tworzenie lub
uzywanie wielu kont przez te samg osobe jest surowo zabronione i moze stanowié¢ oszustwo. Takie
dziatania moga skutkowac¢ natychmiastowym zamknieciem wszystkich powigzanych kont i moga
prowadzi¢ do dziatan prawnych lub postawienia zarzutéw karnych.

4.4 Udostepnianie Konta Uzytkownika osobom trzecim, bezposrednio lub posrednio, jest surowo
zabronione. Konta Uzytkownika sg osobiste i mogg byé dostepne i uzywane wytacznie przez osobe, na
ktora zostaty zarejestrowane. Nieautoryzowany dostep lub uzycie mogga zostac¢ uznane za oszustwo.
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4.5 Przekazywanie Konta Uzytkownika innej osobie - poprzez sprzedaz, darowizne, pozyczke lub w
jakikolwiek inny sposéb jest wyraznie zabronione. Kazda proba takiego dziatania moze skutkowac
zamknieciem konta i zostaé uznana za oszustwo, podlegajagce dochodzeniu i potencjalnym
konsekwencjom prawnym.

4.6 Uzytkownicy muszg dziata¢ wytgcznie we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek. Wystepowanie jako
posrednik, broker lub w inny sposéb umozliwiajace osobom trzecim dostep do Konta Uzytkownika jest
surowo zabronione. Wszelkie takie dziatania mogg zostac uznane za oszustwo i skutkowac zawieszeniem,
rozwigzaniem umowy i/lub innymi konsekwencjami prawnymi.

5. Wymogi Dotyczace Bezpieczenstwa

5.1 Ustuga Dostepu jest chroniona odpowiednimi sSrodkami bezpieczenstwa. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze jego korzystanie z Portfela Aircash jest na biezaco aktualizowane, w
tym za instalowanie poprawek zabezpieczen i aktualizacji, aby utrzymac bezpieczenstwo swojego
urzadzenia i danych.

6. Realizacja Ptatnosci

6.1 Wszystkie ptatnosci zwigzane z korzystaniem z Ustug Bitpanda muszg byé realizowane za
posrednictwem Konta Portfela Aircash. Zakupy aktywédw moga by¢ dokonywane wytacznie wtedy, gdy
Uzytkownik posiada wystarczajgce srodki dostepne w Portfelu Aircash.

6.2 Sktadajac wigzace zlecenie zakupu w Bitpanda na Ustugi Bitpanda, Uzytkownik wydaje Aircash

polecenie dokonania ptatnosci na rzecz Bitpanda z Konta Portfela Aircash w wysokosci ceny zakupu naleznej
w momencie transakcji.

7. Zrzeczenie sie Obowiazku Zachowania Poufnosci

7.1 Uzytkownik wyraZnie upowaznia Aircash do ujawnienia informacji objetych obowigzkiem zachowania
poufnosci finansowej firmie Bitpanda, w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi Dostepu i zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami prawa.

7.2 Obejmuje to w szczegdblnosci dane dotyczace Uzytkownika, ktére musza zostaé poddane analizie w
celu zapewnienia zgodnosci z obowigzkami zwigzanymi z przeciwdziataniem praniu pieniedzy (AML) lub
ktore sa w inny sposéb wymagane do $wiadczenia ustug.
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8. Zawieszenie Ustugi Dostepu

8.1 Aircash zastrzega sobie prawo do zawieszenia Ustugi Dostepu, w catosci lub w czesci, jesli istnieje
uzasadniony powdd, okreslony w sekcji 8.3.

8.2 Catkowite lub czesciowe zawieszenie Ustugi Dostepu spowoduje catkowity lub czesciowg utrate
dostepu do Ustug Bitpanda. Moze to obejmowac:

e blokade pojedynczych lub wszystkich transakcji,
e cofniecie transakcji lub
® ograniczenie badZ zawieszenie dostepu do Konta Klienta Bitpanda.

Uzytkownik wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze mozliwos¢ kupna i/lub sprzedazy aktywow za
posrednictwem Ustug Bitpanda moze zostac catkowicie lub cze$ciowo wytaczona.

8.3 Uzasadnionym powodem do catkowitego lub czeSciowego zawieszenia Ustugi Dostepu sg w
szczegblnosci nastepujace okolicznosci:

8.3.1 wszczecie lub grozba wszczecia postepowan prowadzonych przez wiasciwe organy (na przyktad
prokurature w sprawach karnych lub organy podatkowe w ramach kontroli podatkowej) przeciwko
Uzytkownikowi, zwigzanych z naruszeniem przepisow prawa karnego, administracyjnego Ilub
podatkowego w dowolnym kraju;

8.3.2 zawieszenie Ustugi Dostepu przez Aircash w celu:

(i) przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa (w szczegélnosci przepiséw dotyczacych

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz  finansowaniu terroryzmu) lub wymogow

regulacyjnych,

(i) przestrzegania wewnetrznych zasad opartych na takich przepisach prawa lub regulacjach,

(iii) realizacji nakazow lub wnioskow sadéw lub innych wifasciwych organéw lub
(iv) przestrzegania obowigzujgcych reziméw sankcyjnych;

8.3.3 podanie przez Uzytkownika fatszywych, niekompletnych, nieaktualnych lub wprowadzajacych w
btad informacji w celu ukrycia swojej prawdziwe]j tozsamosci lub pochodzenia $srodkéw finansowych;

8.3.4 korzystanie przez Uzytkownika z Konta Klienta Bitpanda bez stosownych uprawnien;

8.3.5 uzasadnione podejrzenie Aircash, ze z Konta Klienta Bitpanda korzysta inna osoba niz zarejestrowany
Uzytkownik;

8.3.6 manipulowanie przez Uzytkownika Ustugg Dostepu i/lub Ustugami Bitpanda. Manipulacja obejmuje
w szczegolnosci korzystanie z systemdw automatycznych (np. botdéw) lub innych narzedzi, technologii
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badZ metod, ktére odbiegajg od normalnego i typowego zachowania inwestoréw detalicznych i wskazuja
na uzycie oprogramowania, technologii lub systeméw do automatyzacji transakcji handlowych;

8.3.7 naruszenie przez Uzytkownika ktoregokolwiek z jego zobowigzan wynikajgcych z niniejszych
Warunkéw Dostepu do Transakcji Handlowych;

8.3.8 korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi Dostepu w sposob, ktéry wyraznie ma na celu zaszkodzenie
Ustudze Dostepu i/lub Ustugom Bitpanda lub powoduje wyrazng szkode dla Aircash i/lub Bitpanda;

8.3.9 wszczecie wobec Uzytkownika postepowania upadtosciowego lub innego podobnego
postepowania. Ustuga Dostepu moze zosta¢ zawieszona na czas trwania postepowania upadtosciowego
do czasu wyjasnienia, kto zgodnie z obowigzujacym prawem ma prawo do dostepu do Konta Klienta
Bitpanda;

8.3.10 utrata przez Uzytkownika zdolnosci do czynnosci prawnych. Ustuga Dostepu moze zostaé
zawieszona w przypadku utraty zdolnosci prawnej do czasu wyjasnienia, kto zgodnie z obowigzujagcym
prawem ma prawo do dostepu do Konta Klienta Bitpanda;

8.3.11 Smier¢ Uzytkownika;

8.3.12 inne przypadki, ktére zgodnie z wewnetrznymi zasadami i procedurami Aircash stanowig
niedopuszczalne ryzyko.

8.4 Aircash poinformuje Uzytkownika bez zbednej zwtoki za posrednictwem poczty elektronicznej, SMS-a
lub wiadomosci wystanej za posrednictwem Interfejsu Uzytkownika o kazdym catkowitym lub cze$ciowym
zawieszeniu Ustugi Dostepu lub Ustug Bitpanda, chyba ze takie powiadomienie bytoby niezgodne z
prawem.

8.5 Catkowite lub cze$ciowe zawieszenie zostanie zniesione, gdy przyczyna jego wprowadzenia przestanie
obowigzywac.

8.6 W przypadkach niewyptacalnosci, utraty lub ograniczenia zdolnosci prawnej Uzytkownika, badZz w
przypadku jego S$mierci, zawieszenie zostanie zniesione dopiero po przedstawieniu przez osobe
uprawnionga do korzystania z Ustugi Dostepu odpowiednich dokumentéw prawnych i/lub poswiadczonych
notarialnie, potwierdzajacych jej uprawnienie.

8.7 Aircash moze by¢ prawnie zobowigzany do przekazania informacji o Uzytkowniku wtasciwym organom
lub sadom.
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9. Okres Obowiagzywania i Rozwigzanie Umowy

9.1 Umowa o korzystanie z Ustugi Dostepu zostaje zawarta na czas nieokreslony.

9.2 Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe w dowolnym momencie. Jednakze rozwigzanie umowy nastepuje
ze skutkiem natychmiastowym tylko wtedy, gdy Uzytkownik przed ztozeniem wypowiedzenia sprzedat
wszystkie aktywa posiadane w Bitpanda.

Jesli Uzytkownik nie sprzedat swoich aktywéw, skuteczno$¢ wypowiedzenia zostaje zawieszona do
momentu ich likwidacji przez Uzytkownika.

9.3 Aircash moze rozwigza¢ umowe o korzystanie z Ustugi Dostepu w dowolnym momencie, z
zachowaniem dwoch (2) miesiecy okresu wypowiedzenia.

9.3.1 Uzytkownik wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze po uptywie okresu wypowiedzenia stosunek
umowny ulegnie zakonczeniu, a Ustuga Dostepu nie bedzie juz dostepna. Mozliwo$¢ kupna i/lub sprzedazy
aktywéw za posrednictwem Ustugi Dostepu zostanie wytaczona.

9.3.2 Uzytkownik zobowigzany jest do sprzedazy swoich aktywow w trakcie okresu wypowiedzenia.

9.3.3 Jezeli Uzytkownik nie sprzeda swoich aktywéw w tym czasie, dostep do Ustug Bitpanda moze by¢
mozliwy tylko wtedy, gdy Bitpanda, wedtug wtasnego uznania i po dodatkowych kontrolach zgodnosci,
zdecyduje o dalszym przyznawaniu Uzytkownikowi dostepu.

9.4 Aircash moze rozwigza¢ umowe o korzystanie z Ustugi Dostepu bez zachowania okresu wypowiedzenia
i ze skutkiem natychmiastowym, jezeli istnieje wazna przyczyna (rozwigzanie w trybie nadzwyczajnym).

9.4.1 W przypadku rozwigzania w trybie nadzwyczajnym, Ustuga Dostepu zostaje trwale wytaczona.

W rezultacie Bitpanda zablokuje Konto Klienta Bitpanda ze skutkiem natychmiastowym, chyba Zze Bitpanda
i Uzytkownik uzgodnia inaczej.

9.4.2 W przypadku rozwigzania w trybie nadzwyczajnym, Uzytkownik zostanie poinformowany o
rozwigzaniu umowy, o ile nie zabraniaja tego przepisy prawa, za posrednictwem wiadomosci e-mail i/lub
powiadomienia w Portfelu Aircash lub innych kanatéw komunikacji elektronicznej.

Aircash nie jest zobowigzany do ujawniania jakichkolwiek ustalen lub informacji uzyskanych w ramach
procedur bezpieczehnstwa lub zarzadzania ryzykiem.
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10. Prywatnosc i Ochrona Danych Osobowych

10.1 Przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), z pézniejszymi
zZmianami, oraz innymi przepisami.

Zgodnie z punktem 3 niniejszych Warunkéw Dostepu do Transakcji Handlowych, Aircash przekaze
Bitpanda dane uzytkownika zebrane w celu przeprowadzenia nalezytej starannosci, w tym odpowiedniej
identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, a takze weryfikacji autentycznosci danych
rejestracyjnych zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa dotyczacymi zapobiegania praniu pieniedzy.

Wiecej informacji na temat przetwarzania i przechowywania danych osobowych mozna znalei¢ w
dokumencie ,,Informacja o przetwarzaniu danych osobowych" na stronie internetowej Aircash.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Bitpanda sg dostepne na oficjalnej stronie
internetowej Bitpanda.

11. Zmiana Danych Osobowych

11.1 Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia doktadnosci i poprawnosci swoich danych osobowych
przez caty czas korzystania z aplikacji mobilnej Aircash, w tym zmian adresu, imienia i/lub nazwiska, nie
pdZniej niz w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych od daty zmiany; Uzytkownik musi rowniez przedtozy¢ Aircash
niezbedna dokumentacje w celu potwierdzenia zaistniatych zmian.

11.2 W przypadku niewykonania obowigzku, o ktérym mowa w poprzednim punkcie, Aircash moze
odmoéwi¢ Uzytkownikowi prawa do korzystania z Ustug Dostepu.

11.3 Aircash nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownika
wynikajace z nieterminowego lub nieregularnego zgtoszenia zmian w danych osobowych.

12. Prawo do Odstapienia

12.1 Zgodnie z artykutem 16(b) dyrektywy 2011/83/UE, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze prawo
do odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku kryptoaktywow i instrumentéw pochodnych,
ktorych ceny podlegajg wahaniom rynkowym, niezaleznym od Bitpanda, a ktére moga wystapic¢ w trakcie
okresu odstgpienia od umowy.


https://aircash.eu/pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych/
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13. Komunikacja, Roszczenia i Skargi

13.1 Uzytkownik jest zobowiazany do regularnego sprawdzania wiadomosci wysytanych przez Aircash, czy
to za posrednictwem powiadomien push, wiadomosci w Portfelu Aircash, wiadomosci e-mail lub SMS.

13.2 Uzytkownik moze kontaktowac sie z Aircash w dowolnym momencie, korzystajac z uzgodnionych
i/lub podanych kanatéw komunikacyjnych.

13.3 Wszelkie roszczenia lub skargi sktadane przez Uzytkownika muszg zawieraé petne imie i nazwisko,
dokument tozsamosci, petny adres oraz jasny opis roszczenia. Rozstrzyganie roszczen i skarg bedzie
prowadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

14. Ryzyka

14.1 Nieprzestrzeganie wymogoéw bezpieczenstwa opisanych w punkcie 5 niniejszych Warunkéw Dostepu
do Transakcji Handlowych, jak réowniez korzystanie z Ustug Bitpanda, wigze sie z ryzykiem, ktére w
najgorszym przypadku moze skutkowac catkowita utratg zainwestowanych $rodkow.

14.2 Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z odpowiednimi ostrzezeniami o ryzyku zawartymi w
Regulaminie Bitpanda, ktéry ma zastosowanie. Uzytkownik przyjmuje rowniez do wiadomosci, ze wszelkie
zlecenia Kupna i Sprzedazy sg realizowane przez Bitpanda.

14.3 Uzytkownik wyraznie przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze ani Aircash, ani Bitpanda nie ponosza
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajace z nieprzestrzegania przez Uzytkownika
zalecanych $rodkéw bezpieczenstwa. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnosé¢ za wszelkie
konsekwencje wynikajace z takiego nieprzestrzegania, w tym potencjalne straty finansowe.

15. Ograniczenie Odpowiedzialnosci

15.1 Roszczenia o odszkodowanie i/lub inne roszczenia wynikajace z nieznacznego zaniedbania
nieistotnych zobowigzan umownych (dotyczacych Ustug Dostepu $wiadczonych na podstawie niniejszych
Warunkéw Dostepu do Transakcji Handlowych) przez Aircash sg wytaczone.

15.2 Ograniczenie to nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane umyslnym dziataniem,
razacym zaniedbaniem lub uszczerbkiem na zdrowiu lub ciele spowodowanym zawinionym zachowaniem.
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15.3 Uzytkownik korzysta z Ustug Bitpanda za posrednictwem Ustugi Dostepu Aircash na witasne ryzyko.
Odpowiedzialno$¢ za dziatanie Ustug Bitpanda spoczywa wytacznie na Bitpanda. Dla unikniecia
watpliwosci wyjasnia sie, ze Ustuga Dostepu nie umozliwia bezposredniego dostepu technicznego do
portfela ani do zadnego systemu wdrozonego w celu ochrony Kryptoaktywéw Uzytkownika. Wszelka
odpowiedzialnosc¢ Aircash z tego tytutu jest wytaczona.

15.4 Aircash nie jest zaangazowany w realizacje Zlecen Kupna i Sprzedazy Uzytkownika i nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w tym zakresie. Aircash nie Swiadczy réwniez ustug doradztwa inwestycyjnego w
odniesieniu do korzystania z Ustug Bitpanda. Wszelkie informacje przekazywane w ramach $wiadczenia
Ustugi Dostepu nie stanowig osobistych rekomendacji dla Uzytkownika. Sg to wytgcznie informacje o
charakterze ogélnym lub porady dotyczace ryzyka, ktére nie maja charakteru wigzacego prawnie. Wszelka
odpowiedzialno$¢ Aircash z tego tytutu jest wytaczona.

15.5 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z obowigzujagcymi przepisami w zakresie
zapobiegania praniu pieniedzy, roszczenia o odszkodowanie sg wytgczone, jesli wynikajg z faktu, ze Aircash
wstrzymat lub zablokowat dostep do Ustug Bitpanda, co doprowadzito do opéznionych lub nieudanych
transakcji w zwiazku z podejrzeniem prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, a podejrzenie to
okazato sie byc¢ fatszywe.

16. Postanowienia Koricowe

16.1 Jesli Aircash nie wyegzekwuje lub nie wykona jakiegokolwiek postanowienia, prawa lub $rodka
zaradczego przewidzianego w niniejszych Warunkach Dostepu do Transakcji Handlowych w jakimkolwiek
czasie lub przez jakikolwiek okres, nie bedzie to interpretowane jako zrzeczenie sie takiego postanowienia,
prawa lub $rodka zaradczego, ani nie wptynie na prawo Aircash do ich egzekwowania lub wykonywania w
pdzniejszym terminie, chyba ze takie prawa wygasty, uptynety lub zostaty w inny sposéb wytaczone przez
prawo.

16.2 Wszelkie spory, kontrowersje lub roszczenia wynikajace zumowy lub niezwigzane z umowg pomiedzy
Aircash a Uzytkownikiem bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad majacy jurysdykcje nad Aircash, chyba ze
obowiazujace przepisy prawa dotyczace ochrony konsumentéw stanowia inaczej.

16.3 Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw Dostepu do Transakcji Handlowych zostanie

uznane za niewykonalne, niewazne lub nieskuteczne, nie bedzie to miato wptywu na waznos$é pozostatych
postanowien.

Wejscie w Zycie

Niniejsze Warunki Dostepu do Transakcji Handlowych wchodza w zycie w dniu 26 maja 2026 r.
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Zagrzeb, 26 maja 2026 .

Aircash d.o.o.
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