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Termini di accesso al trading

1. Ambito e parti

1.1 Aircash d.o.o0., con sede legale in Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Zagreb, Croazia, PIN (OIB):
99833713101 (“Aircash”), & un istituto di moneta elettronica autorizzato dalla Banca nazionale croata ai
sensi della sua decisione del 3 ottobre 2019 (numero di decisione: 251-020/10-19/BV) e registrata al
numero IEN116.

Dettagli di contatto:

Email: info@aircash.eu
Telefono: +385 1 457 3537

Aircash agisce anche come agente legato di Bitpanda Financial Services GmbH (numero di registrazione
della societa: FN 551181 k), che é autorizzato e vigilato dall'Autorita austriaca per i mercati finanziari
(FMA). Aircash é iscritta nel registro degli agenti vincolati dell'Autorita croata di vigilanza sui servizi
finanziari (HANFA).

1.2 Bitpanda GmbH ¢ una societa a responsabilita limitata costituita e validamente esistente secondo le
leggi austriache, con sede legale in Stella-Klein-Low-Weg 17, 1020 Vienna, Austria, e registrata presso il
registro delle imprese del tribunale commerciale di Vienna (Handelsgericht Wien) con il numero di
registrazione FN 569240 v. Bitpanda GmbH & un fornitore di servizi di criptovalute con licenza MiCAR
presso I'Autorita austriaca per i mercati finanziari (FMA).

Bitpanda Financial Services GmbH, una societa a responsabilita limitata debitamente costituita e
validamente esistente secondo le leggi austriache, con sede legale a Vienna e indirizzo commerciale in
Stella-Klein-Low-Weg 17, 1020 Vienna, Austria, registrata presso il registro delle imprese del tribunale
commerciale di Vienna (Handelsgericht Wien) con il numero FN 551181k. Bitpanda Financial Services
GmbH € una societa di investimento ai sensi del WAG 2018 ed ¢ autorizzata a fornire servizi di
investimento di accettazione e trasmissione di ordini relativi a strumenti finanziari. Bitpanda Financial
Services GmbH distribuisce i prodotti finanziari Bitpanda ai sensi della sua licenza.

Bitpanda GmbH e Bitpanda Financial Services GmbH (insieme "Bitpanda").
La FMA é l'autorita competente per l'autorizzazione, la supervisione e |'applicazione dei servizi di
investimento e di criptovalute forniti da Bitpanda.

1.3 Le presenti Condizioni di accesso al trading regolano i Servizi di accesso forniti da Aircash, in aggiunta ai
Termini e alle condizioni generali del Portafoglio Aircash.

| Servizi di accesso consentono agli Utenti, dopo aver completato con successo la registrazione e la verifica
("Utenti"), di accedere alla piattaforma online gestita e fornita da Bitpanda, tramite l'interfaccia utente
accessibile tramite I'applicazione mobile Aircash ("Portafoglio Aircash" o "Interfaccia utente"), ivi inclusi i
servizi di brokeraggio, portafoglio e custodia di Bitpanda (collettivamente, i "Servizi Bitpanda").
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1.4 1l Servizio di accesso ai sensi delle presenti Condizioni di accesso al trading & fornito da Aircash. Il
Servizio Bitpanda é fornito da Bitpanda. Aircash e Bitpanda sono societa separate e indipendenti.
Ciascuna é responsabile esclusivamente per I'ambito dei servizi forniti all'Utente.

1.5 L'Utente e Aircash sono le uniche parti contraenti ai sensi delle presenti Condizioni di accesso al
trading. Nel presente documento sono stabilite tutte le disposizioni che regolano il rapporto tra I'Utente e
Aircash in merito all'utilizzo dei Servizi di accesso.

1.6 Tutte le transazioni relative all'acquisto, alla vendita o alla custodia di criptovalute o strumenti
finanziari sono regolate esclusivamente dai Termini e condizioni di Bitpanda ("Bitpanda TC"), applicabili
all'utilizzo dei Servizi Bitpanda.

1.7 | Servizi di accesso e i Servizi Bitpanda possono essere utilizzati solo insieme. Di conseguenza, |'Utente
deve accettare sia i presenti Termini di accesso al trading sia i Termini e condizioni di Bitpanda applicabili.

1.8 L'Utente riconosce espressamente che senza l'accettazione dei Termini e condizioni di Bitpanda non
potra essere concesso l'accesso ai Servizi Bitpanda. L'Utente riconosce che senza il completamento del
processo di onboarding con Bitpanda all'interno dell'Interfaccia utente, I'utilizzo del Servizio Bitpanda non
e consentito. L'Utente comprende che I'accesso al Servizio di accesso € concesso per tutta la durata del suo
rapporto con Bitpanda, dall'onboarding fino al completamento dell'offboarding.

1.9 L'Utente riconosce che la lingua dei Termini e condizioni di Bitpanda & esclusivamente l'inglese.
Eventuali traduzioni dei Termini e condizioni di Bitpanda in altre lingue sono fornite solo per comodita e in
caso di discrepanze prevarra la versione inglese.

2. Servizio di accesso

2.1 | Servizi di accesso consentono all'Utente di accedere direttamente ai Servizi Bitpanda tramite
I'Interfaccia utente.

In conformita con i Termini e le condizioni generali del Portafoglio Aircash applicabili, Aircash fornisce agli
Utenti un portafoglio Aircash sulla sua piattaforma in conformita con il quadro normativo applicabile in
materia di moneta elettronica e pagamenti a cui Aircash aderisce, consentendo agli Utenti di detenere
fondi ed effettuare pagamenti connessi all'utilizzo dei Prodotti Bitpanda offerti da Bitpanda agli Utenti.
Quando un Utente esegue una transazione di acquisto o vendita tramite I'Interfaccia utente, Aircash
accreditera o addebitera di conseguenza i fondi depositati sull'Account Aircash dell'Utente e sara
unicamente responsabile dell’espletamento di tali addebiti e/o accrediti, ovvero dell’esecuzione delle
transazioni di deposito e prelievo a Bitpanda in qualita di beneficiario.

Gli ordini di acquisto e/o vendita di asset ("Ordini di acquisto e vendita") vengono effettuati direttamente
dall'Utente a Bitpanda tramite I'Interfaccia utente e vengono elaborati ed eseguiti da Bitpanda. Aircash
non € coinvolta nell'esecuzione degli ordini dell'Utente per I'acquisto e/o la vendita di asset.

In particolare, Aircash non riceve e non trasmette alcun ordine riguardante criptovalute a Bitpanda per
conto dell'Utente, poiché tali ordini vengono effettuati direttamente con Bitpanda.
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Oltre ai servizi forniti da Aircash nel suo ruolo di agente collegato di Bitpanda Financial Services GmbH,
Aircash non fornisce alcun servizio di custodia o gestione patrimoniale, né alcun servizio di
intermediazione, mediazione o consulenza (sugli investimenti) in relazione all'utilizzo dei Servizi Bitpanda
o all'acquisto/vendita di asset.

2.2 Attraverso i Servizi di accesso, Bitpanda fornisce all'Utente informazioni rilevanti, in particolare in
merito agli Ordini di acquisto e vendita eseguiti e al portafoglio di asset dell'Utente.

2.3 | Servizi di accesso sono a disposizione dell'Utente 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

2.4 Le interruzioni temporanee del servizio, in particolare dovute a lavori di manutenzione, aggiornamenti
o upgrade oppure a un carico straordinario del sistema, non costituiscono una violazione degli obblighi di
servizio.

2.5 | lavori di manutenzione ordinaria programmati, gli aggiornamenti o gli upgrade dell'Interfaccia utente
che compromettono in modo significativo la funzionalitd dei Servizi di accesso oltre un periodo
temporaneo, saranno comunicati all'Utente in anticipo, entro un periodo di tempo ragionevole, senza
indebito ritardo e tramite canali appropriati (ad esempio, e-mail).

L'Utente ha il dovere di tenersi informato in merito a tali avvisi.

2.6. Aircash potrebbe addebitare delle commissioni per I'utilizzo del Servizio di Accesso. Ove applicabile,
tutte le commissioni pertinenti saranno indicate nel documento Commissioni.

3. Registrazione iniziale per i Servizi di accesso

3.1 Per utilizzare i Servizi di accesso forniti da Aircash, I'Utente deve disporre di un account Portafoglio
Aircash attivo, deve leggere e accettare i Termini e condizioni generali validi del Portafoglio Aircash e le
presenti Condizioni di accesso al trading.

3.2 Tramite I'Interfaccia utente, I'Utente puo inviare una richiesta di registrazione per utilizzare i Servizi di
accesso e aprire un Account Cliente Bitpanda ("Account utente").

3.3 Nell'ambito della procedura di registrazione, I'Utente dovra:

rispondere a una serie di domande richieste dalla legge, ad esempio riguardanti I'origine dei fondi,
accettare tutti i termini e le condizioni applicabili, inclusi i presenti Termini di accesso al trading e i
Termini e condizioni di Bitpanda (Bitpanda TC), e

e fornire qualsiasi altra informazione richiesta.
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3.4 Durante la registrazione, I'Utente deve completare una procedura di verifica, assicurandosi che
I'Utente sia correttamente identificato e verificato e che i dati di registrazione siano autenticati in
conformita con le leggi e i regolamenti applicabili in materia di antiriciclaggio (AML) e di contrasto al
finanziamento del terrorismo (CTF).

3.5 L'Utente conferma che tutti i documenti e le informazioni forniti nell'ambito del processo di
registrazione sono aggiornati, accurati, veritieri e completi e che non & stata omessa alcuna informazione
che potrebbe influenzare il processo di verifica, in particolare nessuna informazione che potrebbe
comportare ulteriori requisiti di due diligence.

3.6 L'Utente riconosce che il completamento con successo del processo di verifica non € garantito, anche
se sono state inviate tutte le informazioni richieste. | motivi del diniego possono includere, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, restrizioni legali o decisioni aziendali basate sul rischio.

4. Restrizioni utente

4.1 Per utilizzare il Servizio di accesso, I'Utente deve:

4.1.1 avere almeno 18 anni,

4.1.2 essere una persona fisica che sia cittadina dello SEE o abbia la residenza nello SEE.

4.2 Aircash si riserva il diritto di limitare o disabilitare I'uso del Servizio di accesso a qualsiasi individuo in
qualita di Utente senza fornire motivazioni, in conformita con il quadro normativo applicabile.

4.3 A ciascun individuo € consentito creare e utilizzare un solo Account utente. La creazione o I'utilizzo di
piu account da parte della stessa persona & severamente vietato e pud costituire frode. Tali azioni
potrebbero comportare la chiusura immediata di tutti gli account correlati e potrebbero dar luogo ad
azioni legali o accuse penali.

4.4 E severamente vietato condividere un Account utente con terze parti, direttamente o indirettamente.
Gli Account utente sono personali e il loro accesso e utilizzo € riservato alla persona alla quale sono
associati. L'accesso o I'uso non autorizzato potrebbero essere considerati comportamenti fraudolenti.

4.5 E espressamente vietato trasferire un Account utente a un'altra persona, tramite vendita, regalo,
prestito o qualsiasi altro mezzo. Qualsiasi tentativo in tal senso potrebbe comportare la chiusura
dell'account e potrebbe essere considerato un comportamento fraudolento, soggetto a indagini e
potenziali conseguenze legali.
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4.6 Gli utenti devono agire esclusivamente in nome e per conto proprio. E severamente vietato agire come
intermediario, mediatore o altrimenti facilitare I'accesso di terzi all'Account utente. Qualsiasi attivita di
questo tipo puod essere considerata una frode e potrebbe comportare la sospensione, la risoluzione del
rapporto e/o altre conseguenze legali.

5. Requisiti di sicurezza

5.1 1l Servizio di accesso e protetto da adeguate misure di sicurezza. L'Utente é tenuto a garantire che
I'utilizzo del Portafoglio Aircash sia sempre aggiornato, inclusa l'installazione di patch e aggiornamenti di
sicurezza, per preservare la sicurezza del proprio dispositivo e dei propri dati.

6. Procedura di pagamento

6.1 Tutti i pagamenti relativi all'utilizzo dei Servizi Bitpanda devono essere elaborati tramite |'Account
Portafoglio Aircash. Gli acquisti di asset possono essere effettuati solo se I'Utente dispone di fondi
sufficienti nel Portafoglio Aircash.

6.2 Inviando un ordine di acquisto vincolante a Bitpanda per i Servizi Bitpanda, |'Utente incarica Aircash di

eseguire un pagamento a Bitpanda dall'Account Portafoglio Aircash per l'importo del prezzo di acquisto
dovuto al momento della transazione.

7. Rinuncia agli obblighi di riservatezza

7.1 L'Utente autorizza espressamente Aircash a divulgare a Bitpanda informazioni protette da obblighi di
riservatezza finanziaria, nella misura necessaria per la fornitura del Servizio di accesso e in conformita con
il guadro normativo applicabile.

7.2 Cio include, in particolare, i dati relativi all'Utente che devono essere esaminati per la conformita agli
obblighi antiriciclaggio (AML) o che sono altrimenti necessari per I'esecuzione dei servizi.

8. Sospensione dei Servizi di accesso

8.1 Aircash si riserva il diritto di sospendere il Servizio di accesso, in tutto o in parte, qualora sussista un
valido motivo come definito nella sezione 8.3.
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8.2 Una sospensione totale o parziale del Servizio di accesso comportera la perdita totale o parziale
dell'accesso ai Servizi Bitpanda. Cio puo includere:

® bloccare alcune o tutte le transazioni,
® invertire le transazioni, o
e limitare o sospendere I'accesso all'Account Cliente Bitpanda.

L'Utente riconosce espressamente che la possibilita di acquistare e/o vendere asset tramite i Servizi
Bitpanda potrebbe essere disabilitata in tutto o in parte.

8.3 Costituiscono motivo valido per la sospensione totale o parziale del Servizio di accesso, in particolare,
le seguenti circostanze:

8.3.1 quando vengono avviate o minacciate indagini da parte delle autorita competenti (ad esempio,
pubblici ministeri in procedimenti penali o autorita fiscali in indagini fiscali) nei confronti dell'Utente,
relative a violazioni di disposizioni di diritto penale, amministrativo o tributario in qualsiasi Paese.

8.3.2 laddove Aircash sospenda il Servizio di accesso al fine di:
(i) rispettare le leggi applicabili (in particolare le leggi AML e antiterrorismo) o i requisiti
normativi,

(ii)  rispettare le  politiche interne basate su tali leggi o regolamenti,

(iii) ottemperare agli ordini o alle richieste dei tribunali o di altre autoritd competenti, o
(iv) rispettare i regimi sanzionatori applicabili.

8.3.3 se I'Utente fornisce informazioni false, incomplete, obsolete o ingannevoli per nascondere la propria
vera identita o |'origine dei propri fondi;

8.3.4 se I'Utente utilizza un Account Cliente Bitpanda senza averne titolo legale;

8.3.5 se Aircash ha fondati motivi per sospettare che I'Account Cliente Bitpanda sia utilizzato da una
persona diversa dall'Utente registrato;

8.3.6 se I'Utente manipola il Servizio di accesso e/o i Servizi Bitpanda. La manipolazione include, in
particolare, I'uso di sistemi automatizzati (ad esempio, bot) o altri strumenti, tecnologie o metodi che si
discostano dal normale e tipico comportamento di trading degli investitori al dettaglio e indicano I'uso di
software, tecnologie o sistemi di automazione del trading;

8.3.7 se I'Utente viola uno qualsiasi dei propri obblighi ai sensi delle presenti Condizioni di accesso al
trading;

8.3.8 se I'Utente utilizza il Servizio di accesso in un modo chiaramente inteso a danneggiare il Servizio di
accesso e/0 i Servizi Bitpanda, o causa un danno evidente ad Aircash e/o a Bitpanda;
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8.3.9 se nei confronti dell'Utente viene avviata una procedura di insolvenza personale o simile. Il Servizio
di accesso puo essere sospeso durante le procedure di insolvenza fino a quando non verra chiarito chi &
legalmente autorizzato ad accedere all'Account Cliente Bitpanda ai sensi della legge applicabile;

8.3.10 se I'Utente perde la capacita giuridica. Il Servizio di accesso puod essere sospeso in caso di perdita di
capacita giuridica fino a quando non verra chiarito chi ha legalmente il diritto di accedere all'Account
Cliente Bitpanda ai sensi della legge applicabile;

8.3.11 in caso di decesso dell’'Utente;

8.3.12 in altri casi che presentano un rischio inaccettabile secondo le politiche e le procedure interne di
Aircash.

8.4 Aircash informera I'Utente senza indebito ritardo tramite e-mail, SMS o messaggio attraverso
I'Interfaccia utente di qualsiasi sospensione totale o parziale del Servizio di accesso o dei Servizi Bitpanda,
a meno che tale notifica non sia illegale.

8.5 Una sospensione totale o parziale verra revocata non appena il motivo della sospensione non
sussistera piu.

8.6 In caso di insolvenza, perdita o limitazione della capacita giuridica dell'Utente, oppure in caso di
decesso dell'Utente, la sospensione verra revocata solo dopo che la persona che dichiara di essere
legalmente autorizzata a utilizzare il Servizio di accesso avra fornito ad Aircash la documentazione legale
e/o notarile idonea a dimostrare tale diritto.

8.7 Aircash potrebbe essere legalmente obbligata a segnalare informazioni sull'Utente alle autorita
competenti o ai tribunali.

9. Termine e risoluzione

9.1 Il contratto per |l'utilizzo del Servizio di accesso & stipulato a tempo indeterminato.

9.2 L'Utente puo risolvere il contratto in qualsiasi momento. Tuttavia, tale risoluzione ha effetto
immediato solo se I'Utente ha venduto tutti gli asset detenuti presso Bitpanda prima della risoluzione.

Se I'Utente non ha venduto i propri asset, |'efficacia della risoluzione é sospesa fino a quando I'Utente non
abbia liquidato i propri asset.

9.3 Aircash puo recedere dal contratto per I'utilizzo del Servizio di accesso in qualsiasi momento, con un
preavviso di due (2) mesi.
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9.3.1 L'Utente riconosce espressamente che, alla scadenza del termine di preavviso, il rapporto
commerciale cessera e il Servizio di accesso non sara piu disponibile. La possibilita di acquistare e/o
vendere asset tramite il Servizio di accesso sara disabilitata.

9.3.2 L'Utente e tenuto a vendere i propri asset entro il periodo di preavviso.

9.3.3 Se I'Utente non vende i propri beni entro il periodo di preavviso, I'accesso ai Servizi Bitpanda
potrebbe essere possibile solo se Bitpanda, a sua esclusiva discrezione e previo ulteriore controllo di
conformita, decide di continuare a concedere I'accesso all'Utente.

9.4 Aircash puo recedere dal contratto di utilizzo del Servizio di accesso senza preavviso e con effetto
immediato per giusta causa (risoluzione straordinaria).

9.4.1 A seguito di una risoluzione straordinaria, il Servizio di accesso verra disattivato definitivamente.

Di conseguenza, Bitpanda blocchera I'Account Cliente Bitpanda con effetto immediato, salvo diverso
accordo esplicito tra Bitpanda e I'Utente.

9.4.2 In caso di risoluzione straordinaria, I'Utente verra informato della risoluzione, salvo quanto proibito
dalla legge, tramite e-mail e/o notifica all'interno del Portafoglio Aircash o altri canali di comunicazione
elettronica.

Aircash non é tenuta a divulgare alcuna scoperta o informazione ottenuta tramite le sue procedure di
sicurezza o di gestione del rischio.

10. Privacy e protezione dei dati

10.1 | dati personali degli utenti vengono elaborati e conservati in conformita al Regolamento (UE)
2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e
che abroga la Direttiva 95/46/CE (Regolamento generale sulla protezione dei dati), come potrebbe essere
modificato di volta in volta, e ad altre normative.

In conformita al punto 3 delle presenti Condizioni di accesso al trading, Aircash inoltrera a Bitpanda i dati
dell'Utente raccolti allo scopo di condurre la due diligence, inclusa la corretta identificazione e verifica
dell'identita dell'Utente, nonché la verifica dell'autenticita dei dati di registrazione in conformita con le
leggi e i regolamenti applicabili in materia di prevenzione del riciclaggio di denaro.

Ulteriori informazioni relative al trattamento e alla conservazione dei dati personali sono disponibili nel
documento “Informativa sul trattamento dei dati personali“ sul sito web di Aircash.


https://aircash.eu/it/informativa-sul-trattamento-dei-dati-personali/
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Le informazioni sul trattamento dei dati personali effettuato da Bitpanda sono disponibili sul sito web
ufficiale di Bitpanda.

11. Modifica dei dati personali

11.1 L'Utente é tenuto a garantire in ogni momento l'accuratezza e la correttezza dei propri dati personali
tramite l'applicazione mobile Aircash, anche in caso di modifiche di indirizzo, nome e/o cognome, e
comunque entro e non oltre 5 (cinque) giorni lavorativi dalla data della modifica; I'Utente dovra inoltre
inviare ad Aircash la documentazione necessaria per convalidare le modifiche avvenute.

11.2 Qualora I'Utente non rispetti I'obbligo di cui al paragrafo precedente, Aircash potra negare all'Utente
il diritto di utilizzare i Servizi di accesso.

11.3 Aircash non sara responsabile per eventuali danni subiti dall'Utente derivanti dalla comunicazione
tardiva o irregolare di modifiche dei dati personali.

12. Diritto di recesso

12.1 Ai sensi dell'articolo 16(b) della direttiva 2011/83/UE, I'Utente riconosce che non sussiste alcun diritto
di recesso per le criptovalute e gli strumenti derivati i cui prezzi sono soggetti a fluttuazioni di mercato al di
fuori del controllo di Bitpanda e che possono verificarsi durante il periodo di recesso.

13. Comunicazioni, reclami e contestazioni

13.1L'Utente é tenuto a controllare regolarmente i messaggi inviati da Aircash, sia tramite notifiche push,
messaggi all'interno del Portafoglio Aircash, e-mail o SMS.

13.2 L'Utente potra contattare Aircash in qualsiasi momento tramite i canali di comunicazione concordati
e/o comunicati.

13.3 Ogni reclamo o contestazione presentata dall'Utente deve includere il nome completo, il documento
di identita, l'indirizzo completo e una descrizione chiara del reclamo. La risoluzione dei reclami e delle
contestazioni avverra in conformita alle disposizioni di legge vigenti.
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14. Rischi

14.1 1l mancato rispetto dei requisiti di sicurezza descritti nella sezione 5 delle presenti Condizioni di
accesso al trading, nonché I'utilizzo dei Servizi Bitpanda, comporta dei rischi, ognuno dei quali potrebbe,
nel peggiore dei casi, comportare la perdita totale dei fondi investiti.

14.2 L'Utente riconosce i rispettivi avvisi sui rischi contenuti nei Termini e condizioni di Bitpanda
applicabili. L'Utente riconosce inoltre che tutti gli Ordini di acquisto e vendita vengono eseguiti da
Bitpanda.

14.3 L'Utente riconosce e accetta espressamente che né Aircash né Bitpanda saranno responsabili per
eventuali perdite o danni derivanti dalla mancata osservanza da parte dell'Utente delle misure di sicurezza
prescritte. L'Utente si assume la piena responsabilita per qualsiasi conseguenza derivante da tale
inadempimento, inclusa la potenziale perdita finanziaria.

15. Limitazione di responsabilita

15.1 Sono escluse le richieste di risarcimento danni e/o altre richieste derivanti da violazioni lievemente
negligenti di obblighi contrattuali non essenziali (relativi ai Servizi di accesso forniti ai sensi delle presenti
Condizioni di accesso al trading) da parte di Aircash.

15.2 La responsabilita per danni causati da comportamenti intenzionalmente dolosi, colpa grave o lesioni
alla vita, al corpo o alla salute causate da condotta colposa rimane impregiudicata da questa limitazione.

15.3 L'Utente utilizza i Servizi Bitpanda tramite il Servizio di accesso Aircash a proprio rischio. La
responsabilita relativa al funzionamento dei Servizi Bitpanda ricade esclusivamente su Bitpanda. Per
evitare dubbi, si precisa che il Servizio di accesso non consente un accesso tecnico diretto al portafoglio o a
qualsiasi sistema implementato per salvaguardare le criptovalute dell'Utente. E esclusa ogni
responsabilita di Aircash a cio correlata.

15.4 Aircash non & coinvolta nell'esecuzione degli Ordini di acquisto e vendita dell'Utente e non si assume
alcuna responsabilita al riguardo. Inoltre Aircash non fornisce consulenza sugli investimenti in merito
all'utilizzo dei Servizi Bitpanda. Eventuali informazioni fornite nell'ambito dell'offerta del Servizio di
accesso non costituiscono raccomandazioni personali all'Utente. Si tratta piuttosto di informazioni o
consigli sui rischi non vincolanti dal punto di vista legale. E esclusa ogni responsabilita di Aircash a cid
correlata.

15.5 L'Utente riconosce che, ai sensi della legge antiriciclaggio applicabile, sono escluse le richieste di
risarcimento danni nella misura in cui derivino dal fatto che Aircash ha sospeso o bloccato I'accesso ai
Servizi Bitpanda, comportando transazioni ritardate o non riuscite a causa del sospetto di riciclaggio di
denaro o finanziamento del terrorismo, e che tale sospetto si sia rivelato falso.



Interno

16. Disposizioni finali

16.1 Se Aircash non riesce a far rispettare o esercitare una qualsiasi disposizione, diritto o rimedio ai sensi
delle presenti Condizioni di accesso al trading in qualsiasi momento o per qualsiasi periodo, cio non dovra
essere interpretato come una rinuncia a tale disposizione, diritto o rimedio, né pregiudichera il diritto di
Aircash di farli rispettare o esercitarli in un secondo momento, a meno che tali diritti non siano scaduti,
decaduti o siano altrimenti esclusi dalla legge.

16.2 Ogni controversia, disputa o reclamo contrattuale o extracontrattuale, tra Aircash e I'Utente sara
rimessa alla competenza esclusiva del foro presso la sede di Aircash, salvo diversa previsione imposta da
leggi vincolanti di tutela del consumatore.

16.3 Qualora una qualsiasi disposizione delle presenti Condizioni di accesso al trading venga ritenuta
inapplicabile, nulla o non valida, la validita delle restanti disposizioni rimarra inalterata.

Entrata in vigore

Le presenti Condizioni di accesso al trading entreranno in vigore il 26 maggio 2026.
Zagabria, 26 maggio 2026

Aircash d.o.o.
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