
Internal

Opći uvjeti pristupa uslugama trgovanja
1. Opseg i ugovorne strane

1.1 Aircash d.o.o.,  sa sjedištem na adresi Ulica grada Vukovara 271, 10000 Zagreb, Hrvatska, OIB: 
99833713101 („Aircash“), je institucija za elektronički novac registrirana pod brojem IEN116 temeljem 
rješenja Hrvatske narodne banke od 3. listopada 2019. (broj rješenja: 251-020/10-19/BV).

Podaci za kontakt:
Email: info@aircash.eu
Telefon: +385 1 457 3537

Aircash također djeluje kao vezani zastupnik društva Bitpanda Financial Services GmbH (matični broj 
subjekta: FN 551181 k), koje je dobilo odobrenje za rad i pod nadzorom je austrijskog Financijskog 
nadzornog tijela (FMA). Aircash je upisan u registru vezanih zastupnika Hrvatske agencije za nadzor 
financijskih usluga (HANFA). 

1.2 Bitpanda GmbH je društvo s ograničenom odgovornošću osnovano prema austrijskim zakonima, sa 
sjedištem na adresi Stella-Klein-Löw-Weg 17, 1020 Beč, Austrija, te je registrirano u sudskom registru 
Trgovačkog  suda  u  Beču  (Handelsgericht  Wien)  pod  brojem  FN  569240  v.
Bitpanda GmbH je pružatelj usluga povezanih s kriptoimovinom, kojem je izdano odobrenje za rad 
(MiCA) od strane austrijskog Financijskog nadzornog tijela (FMA).

Bitpanda  Financial  Services  GmbH je  društvo  s  ograničenom  odgovornošću  osnovano  prema 
austrijskim zakonima, sa sjedištem na adresi Stella-Klein-Löw-Weg 17, 1020 Beč, Austrija, registrirano u 
sudskom registru Trgovačkog suda u Beču (Handelsgericht Wien) pod brojem FN 551181k. Bitpanda 
Financial Services GmbH je investicijsko društvo u smislu WAG 2018 ovlašteno za pružanje investicijskih 
usluga  prihvaćanja  i  prijenosa  naloga  koji  se  odnose  na  financijske  instrumente.
Bitpanda  Financial  Services  GmbH  distribuira  Bitpanda  financijske  proizvode  u  skladu  s  izdanim 
odobrenjem za rad.

Bitpanda  GmbH  i  Bitpanda  Financial  Services  GmbH  zajedno  dalje  u  tekstu  „Bitpanda“.
FMA je nadležno tijelo za izdavanje odobrenja za rad, nadzor i provedbu propisa u vezi s investicijskim 
uslugama i uslugama kriptoimovine koje pruža Bitpanda.

1.3 Ovi Opći uvjeti pristupa uslugama trgovanja uređuju Uslugu pristupa koju pruža Aircash, uz Opće 
uvjete poslovanja za uslugu Aircash novčanika.

Usluga pristupa omogućuje Korisnicima, nakon uspješne registracije i verifikacije („Korisnici“), pristup 
mrežnoj platformi kojom upravlja Bitpanda, putem korisničkog sučelja dostupnog u Aircash mobilnoj 
aplikaciji („Aircash novčanik“ ili „Korisničko sučelje“), uključujući Bitpanda usluge brokera, novčanika i 
pohrane (zajednički „Bitpanda usluge“).

1.4 Uslugu pristupa u skladu s ovim Općim uvjetima pristupa uslugama trgovanja pruža Aircash, dok 
Bitpanda usluge pruža Bitpanda.  Aircash i  Bitpanda su odvojena i  neovisna društva.  Svaka strana 
odgovara isključivo za usluge koje pruža Korisniku.

https://www.hanfa.hr/registri/investicijska-drustva/vezani-zastupnici/
https://www.hanfa.hr/registri/investicijska-drustva/vezani-zastupnici/
mailto:info@aircash.eu
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1.5 Korisnik i Aircash su ugovorne strane u smislu ovih Općih uvjeta pristupa uslugama trgovanja. Sve 
odredbe koje uređuju odnos između Korisnika i Aircasha u vezi korištenja Usluge pristupa navedene su 
u ovom dokumentu.

1.6 Sve  transakcije  koje  se  odnose  na  kupnju,  prodaju  ili  pohranu  kriptoimovine  ili  financijskih 
instrumenata uređene su isključivo Bitpanda Općim uvjetima („Bitpanda OU“), koji se primjenjuju na 
korištenje Bitpanda usluga.

1.7 Usluga pristupa i Bitpanda usluge mogu se koristiti isključivo zajedno. Sukladno tome, Korisnik mora 
prihvatiti i ove Opće uvjete pristupa uslugama trgovanja i važeće Bitpanda OU.

1.8 Korisnik izričito potvrđuje da bez prihvaćanja Bitpanda OU ne može pristupiti Bitpanda uslugama. 
Korisnik  prihvaća  da  bez  dovršetka  procesa  aktivacije  korisničkog  računa  kod  Bitpande  unutar  
Korisničkog sučelja, korištenje Bitpanda usluga nije dopušteno. Korisnik razumije da mu je pristup 
Uslugama pristupa omogućen tijekom cijelog trajanja odnosa s Bitpandom, od aktivacije do zatvaranja 
korisničkog računa.

1.9 Korisnik prihvaća da je jezik Bitpanda OU isključivo engleski. Svi prijevodi Bitpanda OU na druge 
jezike služe u informativne svrhe, a engleska verzija ima prednost u slučaju bilo kakvih nesuglasica.

2. Usluga pristupa

2.1 Usluga pristupa omogućuje Korisniku izravan pristup Bitpanda uslugama putem Korisničkog sučelja.
U  skladu  s  važećim  Općim  uvjetima  poslovanja  za  uslugu  Aircash  novčanika,  Aircash  omogućuje 
Korisnicima korištenje Aircash novčanika na svojoj platformi u skladu s važećim regulatornim okvirom za 
elektronički  novac i  platne usluge kojem Aircash podliježe,  čime Korisnicima omogućuje  pohranu 
sredstava  i  obavljanje  plaćanja  povezanih  s  korištenjem  Bitpanda  proizvoda  koje  Bitpanda  nudi 
Korisnicima. Kada Korisnik izvrši  nalog za kupnju ili  prodaju putem Korisničkog sučelja,  Aircash će 
odobriti uplatu ili  isplatu na teret sredstva pohranjenih na Korisnikovom Aircash računu sukladno 
transakciji te je isključivo odgovoran za izvršenje tih terećenja i/ili odobrenja, odnosno za provođenje 
transakcija uplate i isplate prema Bitpandi kao primatelju plaćanja.

Nalozi za kupnju i/ili prodaju imovine („Nalozi za kupnju i prodaju“) postavljaju se izravno od strane 
Korisnika prema Bitpandi putem Korisničkog sučelja, a obrađuje ih i izvršava Bitpanda. Aircash nije 
uključen u izvršavanje Korisnikovih naloga za kupnju i/ili prodaju imovine.

Aircash ne prima niti prosljeđuje bilo kakve naloge vezane uz kriptoimovinu Bitpandi u ime Korisnika, 
budući da takve naloge Korisnik izravno zadaje Bitpandi.

Osim usluga koje Aircash pruža kao vezani zastupnik društva Bitpanda Financial Services GmbH, Aircash 
također ne pruža nikakve usluge pohrane imovine, upravljanja imovinom, brokerske, posredničke niti 
(investicijske)  savjetodavne usluge povezane s  korištenjem Bitpanda usluga ili  kupnjom/prodajom 
imovine.

2.2 Putem Usluge pristupa, Bitpanda Korisniku pruža relevantne informacije, posebice o izvršenim 
Nalozima za kupnju i prodaju te o portfelju imovine Korisnika.

2.3 Usluga pristupa dostupna je Korisniku 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu.
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2.4 Privremeni  prekidi  u  pružanju  usluga,  osobito  zbog  održavanja,  ažuriranja,  nadogradnji  ili  
izvanrednog opterećenja sustava, ne predstavljaju povredu ugovornih obveza pružanja usluga.

2.5 Planirani  redovni  radovi  održavanja,  ažuriranja  ili  nadogradnje  Korisničkog sučelja  koji  znatno 
narušavaju funkcionalnost Usluge pristupa izvan privremenog razdoblja, bit će priopćeni Korisniku u 
razumnom roku bez nepotrebnog odlaganja i putem odgovarajućih komunikacijskih kanala (npr. e-
mail).

Korisnik je odgovoran za praćenje takvih obavijesti.

2.6. Za korištenje Usluge pristupa Aircash može naplaćivati naknade. U tom slučaju, sve primjenjive 
naknade bit će navedene u dokumentu Naknade.

3. Registracija za korištenje Usluge pristupa

3.1 Za korištenje Usluge pristupa koju pruža Aircash, Korisnik mora imati aktivan Aircash račun, pročitati 
i prihvatiti važeće Opće uvjete poslovanja za uslugu Aircash novčanika te ove Opće uvjete pristupa 
uslugama trgovanja.

3.2 Putem Korisničkog sučelja, Korisnik može podnijeti zahtjev za registraciju radi korištenja Usluge 
pristupa i otvaranja Bitpanda korisničkog računa („Korisnički račun“).

3.3 U sklopu procesa registracije, Korisnik mora:

 odgovoriti na niz pitanja koja su zakonom propisana, primjerice o izvoru sredstava,

 prihvatiti sve važeće opće uvjete, uključujući ove Opće uvjete pristupa uslugama trgovanja i 
Bitpanda Opće uvjete (Bitpanda OU), te

 dostaviti sve ostale tražene podatke.

3.4 Tijekom  registracije,  Korisnik  mora  dovršiti  proces  verifikacije,  kojim  se  osigurava  pravilna 
identifikacija i provjera identiteta Korisnika, kao i provjera vjerodostojnosti registracijskih podataka u 
skladu s važećim zakonima i propisima o sprječavanju pranja novca i financiranja terorizma (SPNFT).

3.5 Korisnik potvrđuje da su svi dokumenti i informacije dostavljeni u sklopu procesa registracije točni, 
istiniti,  potpuni i  ažurni,  te da nije zatajio nijednu informaciju koja bi  mogla utjecati na postupak 
provjere, osobito onu koja bi mogla zahtijevati dodatne mjere dubinske analize.

3.6 Korisnik razumije i prihvaća da uspješan završetak procesa verifikacije nije zajamčen, čak i ako su svi 
zatraženi podaci dostavljeni. Razlozi za odbijanje mogu uključivati, ali nisu ograničeni na, zakonska 
ograničenja ili poslovne odluke temeljene na procjeni rizika.

4. Ograničenja za Korisnike

4.1 Za korištenje Usluge pristupa, Korisnik mora:

4.1.1 imati najmanje 18 godina,
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4.1.2 biti fizička osoba koja je državljanin Europskog gospodarskog prostora (EGP) ili ima prebivalište u 
EGP-u.

4.2 Aircash zadržava pravo ograničiti ili onemogućiti korištenje Usluge pristupa bilo kojoj osobi kao 
Korisniku, bez navođenja razloga, u skladu s važećim regulatornim okvirom.

4.3 Svakoj osobi dopušteno je otvoriti i koristiti samo jedan Korisnički račun. Otvaranje ili korištenje više 
računa od strane iste osobe strogo je zabranjeno i može predstavljati prijevaru. Takve radnje mogu 
dovesti  do  trenutnog  ukidanja  svih  povezanih  računa  i  mogu  rezultirati  pravnim  postupcima  ili  
kaznenom prijavom.

4.4 Dijeljenje  Korisničkog  računa  s  bilo  kojom  trećom  stranom,  izravno  ili  neizravno,  strogo  je 
zabranjeno.  Korisnički  računi  su  osobni  i  smiju  ih  koristiti isključivo osobe koje  su se  registrirale.  
Neovlašteni pristup ili korištenje može se smatrati prijevarnim ponašanjem.

4.5 Prijenos Korisničkog računa na drugu osobu, uključujući prodaju, darovanje, posudbu ili bilo koji  
drugi oblik prijenosa, izričito je zabranjen. Svaki pokušaj takvog prijenosa može dovesti do ukidanja 
računa i može se smatrati prijevarom koja podliježe istrazi i potencijalnim pravnim posljedicama.

4.6 Korisnici moraju djelovati isključivo u svoje ime i za svoj račun. Djelovanje kao posrednik, broker ili  
omogućavanje pristupa Korisničkom računu trećim osobama strogo je zabranjeno. Takve aktivnosti 
mogu se smatrati prijevarom i dovesti do privremene obustave, ukidanja računa i/ili drugih pravnih 
posljedica.

5. Sigurnosni zahtjevi

5.1 Usluga pristupa zaštićena je odgovarajućim sigurnosnim mjerama. Korisnik je odgovoran za to da 
njegovo korištenje Aircash mobilne aplikacije bude ažurno, uključujući instalaciju sigurnosnih zakrpa i 
ažuriranja, kako bi se održala sigurnost uređaja i podataka.

6. Obrada plaćanja

6.1 Sve uplate i isplate povezane s korištenjem Bitpanda usluga provode se isključivo putem Aircash 
računa. Kupnja imovine moguća je samo ako Korisnik ima dovoljno raspoloživih sredstava na svom 
Aircash računu.

6.2 Podnošenjem obvezujućeg naloga Bitpandi za kupnju Bitpanda usluga, Korisnik ovlašćuje Aircashu 
da izvrši plaćanje Bitpandi s Aircash računa u iznosu kupoprodajne cijene koja je dospjela u trenutku  
izvršenja transakcije. 

7. Odricanje od obveze čuvanja povjerljivosti

7.1 Korisnik izričito ovlašćuje Aircash da, u mjeri nužnoj za pružanje Usluge pristupa i u skladu s važećim 
regulatornim okvirom, otkrije podatke zaštićene obvezom financijske povjerljivosti Bitpandi.
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7.2 To uključuje, osobito, podatke o Korisniku koji se moraju pregledati radi poštivanja obveza u vezi sa 
sprječavanjem pranja novca ili koji su na drugi način potrebni za izvršavanje usluga.

8. Privremena obustava Usluge pristupa

8.1 Aircash zadržava pravo privremeno obustaviti Uslugu pristupa, u cijelosti ili djelomično, ako postoji 
valjani razlog definiran u točki 8.3.

8.2 Potpuna ili djelomična privremena obustava Usluge pristupa rezultirat će potpunim ili djelomičnim 
gubitkom pristupa Bitpanda uslugama. To može uključivati:

 blokiranje pojedinačnih ili svih transakcija,

 poništavanje transakcija, ili

 ograničavanje ili obustavu pristupa Bitpanda korisničkom računu.

Korisnik izričito priznaje da mogućnost kupnje i/ili prodaje imovine putem Bitpanda usluga može biti 
potpuno ili djelomično onemogućena.

8.3 Valjanim razlogom za  potpunu ili  djelomičnu obustavu  Usluge  pristupa  smatraju  se,  osobito, 
sljedeće okolnosti:

8.3.1 pokretanje ili postojanje mogućnosti pokretanja istrage od strane nadležnih tijela (npr. državnih 
odvjetništava u kaznenim postupcima ili poreznih tijela u poreznim istragama) protiv Korisnika, koje se 
odnose na kršenje kaznenih, upravnih ili poreznih propisa u bilo kojoj zemlji;

8.3.2 kada Aircash obustavi Uslugu pristupa radi poštivanja:

 (i) važećih zakona (osobito Zakona o sprječavanju pranja novca i  financiranja terorizma) ili 
regulatornih zahtjeva,

 (ii) internih politika temeljenih na takvim zakonima ili propisima,

 (iii) naloga ili zahtjeva sudova ili drugih nadležnih tijela, ili

 (iv) važećih sankcijskih režima;

8.3.3 ako Korisnik dostavi lažne, nepotpune, zastarjele ili obmanjujuće podatke s ciljem prikrivanja svog 
stvarnog identiteta ili izvora sredstava;

8.3.4 ako Korisnik koristi Bitpanda korisnički račun bez pravne osnove;

8.3.5 ako Aircash ima osnovanu sumnju da netko drugi osim registriranog Korisnika koristi Bitpanda 
korisnički račun;

8.3.6 ako  Korisnik  manipulira  Uslugom  pristupa  i/ili  Bitpanda  uslugama.  Manipulacija  uključuje, 
osobito, korištenje automatiziranih sustava (npr. botova) ili drugih alata, tehnologija ili metoda koje 
odstupaju od uobičajenog ponašanja malih ulagatelja i ukazuju na korištenje softvera, tehnologije ili 
sustava za automatizirano trgovanje;
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8.3.7 ako Korisnik prekrši bilo koju od svojih obveza prema ovim Općim uvjetima pristupa uslugama 
trgovanja;

8.3.8 ako Korisnik koristi Uslugu pristupa na način koji je očito usmjeren na štetu Usluge pristupa i/ili  
Bitpanda usluga, ili nanosi očitu štetu Aircashu i/ili Bitpandi;

8.3.9 ako je protiv Korisnika pokrenut osobni stečaj  ili  sličan postupak. Usluga pristupa može biti 
obustavljena tijekom stečajnog postupka dok se ne utvrdi tko ima pravnu osnovu za pristup Bitpanda 
korisničkom računu prema mjerodavnom pravu;

8.3.10 ako Korisnik izgubi poslovnu sposobnost. Usluga pristupa može biti obustavljena dok se ne utvrdi 
tko ima pravnu osnovu za pristup Bitpanda korisničkom računu prema mjerodavnom pravu;

8.3.11 ako je Korisnik preminuo;

8.3.12 u  drugim slučajevima koji  prema internim Aircash  politikama i  procedurama predstavljaju 
neprihvatljiv rizik.

8.4 Aircash će bez nepotrebnog odgađanja obavijestiti Korisnika putem e-maila, SMS-a ili poruke kroz 
Korisničko sučelje o svakoj potpunoj ili djelomičnoj obustavi Usluge pristupa ili Bitpanda usluga, osim 
ako bi takvo obavijest bila protuzakonita.

8.5 Potpuna ili djelomična obustava bit će ukinuta čim razlog za obustavu prestane.

8.6 U slučaju stečaja, gubitka ili ograničenja poslovne sposobnosti Korisnika, ili u slučaju smrti Korisnika, 
obustava će biti ukinuta tek nakon što osoba koja tvrdi da ima pravnu osnovu za korištenje Usluge 
pristupa dostavi Aircashu odgovarajuću pravnu i/ili ovjerenu dokumentaciju kojom dokazuje to pravo.

8.7 Aircash može biti zakonski obvezan prijaviti podatke o Korisniku nadležnim tijelima ili sudovima.

9. Trajanje i prestanak Ugovora

9.1 Ugovor o korištenju Usluge pristupa sklapa se na neodređeno vrijeme.

9.2 Korisnik može raskinuti ugovor u bilo kojem trenutku. Međutim, raskid stupa na snagu odmah samo 
ako je Korisnik prethodno prodao svu imovinu koju drži putem Bitpande.

Ako Korisnik nije prodao svoju imovinu, raskid se odgađa dok Korisnik ne likvidira svoju imovinu.

9.3 Aircash može raskinuti ugovor o korištenju Usluge pristupa u bilo kojem trenutku uz otkazni rok od 
dva (2) mjeseca.

9.3.1 Korisnik izričito priznaje da po isteku otkaznog roka poslovni odnos završava i Usluga pristupa više 
neće  biti  dostupna.  Mogućnost  kupnje  i/ili  prodaje  imovine  putem  Usluge  pristupa  bit  će 
onemogućena.

9.3.2 Korisnik je dužan prodati svoju imovinu unutar otkaznog roka.

9.3.3 Ako Korisnik ne proda svoju imovinu unutar otkaznog roka, pristup Bitpanda uslugama može biti 
moguć samo ako Bitpanda, prema vlastitom nahođenju i podložno daljnjoj provjeri usklađenosti, odluči 
Korisniku i dalje omogućiti pristup.
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9.4 Aircash može raskinuti ugovor o korištenju Usluge pristupa bez otkaznog roka i s trenutnim učinkom 
iz opravdanog razloga (izvanredni raskid).

9.4.1 Nakon izvanrednog raskida, Usluga pristupa bit će trajno onemogućena.

Kao rezultat toga, Bitpanda će odmah blokirati Bitpanda korisnički račun, osim ako između Bitpande i  
Korisnika nije drugačije dogovoreno.

9.4.2 U slučaju izvanrednog raskida, Korisnik će biti obaviješten o raskidu, osim ako je to zakonom 
zabranjeno,  putem  e-maila  i/ili  obavijesti  unutar  Aircash  mobilne  aplikacije  ili  putem  drugih 
elektroničkih komunikacijskih kanala.

Aircash  nije  obvezan  otkriti  nikakve  nalaze  ili  informacije  dobivene  putem  svojih  sigurnosnih  ili  
postupaka upravljanja rizicima.

10. Privatnost i zaštita podataka

10.1 Obrada i pohrana osobnih podataka provodi se u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog 
parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o  
slobodnom  kretanju  takvih  podataka,  kojom  se  ukida  Direktiva  95/46/EZ  (Opća  uredba  o  zaštiti 
podataka – GDPR), kako je s vremena na vrijeme izmijenjena, kao i ostalim relevantnim propisima.

Sukladno točki 3. ovih Općih uvjeta pristupa uslugama trgovanja Aircash će Bitpandi proslijediti podatke 
korisnika koji su prikupljeni u svrhe provođenja dubinske analize, uključujući i pravilne identifikacije te 
provjere identiteta Korisnika, kao i provjere vjerodostojnosti registracijskih podataka u skladu s važećim 
zakonima i propisima o sprječavanju pranja novca.

Više informacija o obradi i pohrani osobnih podataka koje provodi Aircash dostupno je u dokumentu 
„Informacije o obradi osobnih podataka“ na internetskoj stranici Aircasha (www.aircash.eu).

Informacije o obradi osobnih podataka koje provodi Bitpanda dostupne su na službenim internetskim 
stranicama Bitpande.

11. Promjena osobnih podataka

11.1 Korisnik je obvezan u svakom trenutku osigurati točnost i ispravnost svojih osobnih podataka 
putem Aircash mobilne aplikacije, uključujući promjene adrese, imena i/ili prezimena, i to najkasnije u 
roku  od  5  (pet)  radnih  dana  od  dana  nastanka  promjene.  Također  je  dužan  dostaviti  potrebnu 
dokumentaciju Aircashu radi potvrde nastalih promjena.

11.2 U slučaju da Korisnik ne ispuni obvezu iz prethodnog stavka, Aircash može uskratiti Korisniku pravo 
na korištenje Usluge pristupa.

11.3 Aircash ne snosi odgovornost za bilo kakvu štetu koju Korisnik pretrpi zbog nepravovremenog ili  
nepravilnog obavještavanja o promjeni osobnih podataka.

https://aircash.eu/hr/informacije-o-obradi-osobnih-podataka/
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12. Pravo na odustajanje

12.1 Sukladno članku 16.  točki  (b)  Direktive 2011/83/EU,  Korisnik  potvrđuje  da  ne  postoji  pravo 
odustajanja u pogledu kriptoimovine i izvedenica čije su cijene ovisne o fluktuacijama na financijskom 
tržištu na koje Bitpanda ne može utjecati, a do kojih može doći unutar roka za odustajanje.

13. Komunikacija, rješavanje zahtjeva, prigovori

13.1 Korisnik je dužan redovito provjeravati poruke koje mu šalje Aircash, bilo putem push obavijesti, 
poruka unutar Aircash mobilne aplikacije, e-maila ili SMS-a.

13.2 Korisnik se može u bilo kojem trenutku obratiti Aircashu putem dogovorenih i/ili  prethodno 
priopćenih komunikacijskih kanala.

13.3 Svi zahtjevi ili prigovori koje Korisnik podnosi moraju sadržavati puno ime i prezime, identifikacijski 
dokument, potpunu adresu te jasan opis zahtjeva. Rješavanje zahtjeva i prigovora provodit će se u 
skladu s važećim pravnim propisima.

14. Rizici

14.1 Nepoštivanje sigurnosnih zahtjeva opisanih u poglavlju 5. ovih Općih uvjeta pristupa uslugama 
trgovanju, kao i korištenje Bitpanda usluga, uključuje rizike koji u najgorem slučaju mogu dovesti do 
potpunog gubitka uloženih sredstava.

14.2 Korisnik potvrđuje da je upoznat s relevantnim upozorenjima o rizicima sadržanim u Bitpanda 
Općim uvjetima (Bitpanda OU). Također potvrđuje da sve naloge za kupnju i prodaju izvršava Bitpanda.

14.3 Korisnik izričito priznaje i prihvaća da ni Aircash ni Bitpanda ne snose odgovornost za bilo kakav 
gubitak ili štetu koja proizlazi iz nepoštivanja propisanih sigurnosnih mjera od strane Korisnika. Korisnik 
preuzima punu odgovornost za sve posljedice takvog nepoštivanja,  uključujući  moguće financijske 
gubitke.

15. Ograničenje odgovornosti

15.1 Zahtjevi za naknadu štete i/ili drugi zahtjevi koji proizlaze iz lakših povreda nebitnih ugovornih  
obveza (vezanih uz Usluge pristupa pružene prema ovim Općim uvjetima pristupa uslugama trgovanja) 
od strane Aircasha isključeni su.

15.2 Ograničenje odgovornosti ne utječe na odgovornost za štetu prouzročenu namjerom, grubom 
nepažnjom ili za štetu koja rezultira povredom života, tijela ili zdravlja zbog krivnje.

15.3 Korisnik koristi Bitpanda usluge putem Aircashove Usluge pristupa na vlastiti rizik. Odgovornost za 
funkcioniranje Bitpanda usluga isključivo i u potpunosti snosi Bitpanda. Radi izbjegavanja bilo kakvih 
nejasnoća, izričito se pojašnjava da Usluga pristupa ne omogućuje tehnički izravan pristup novčaniku ili 
bilo kojem sustavu koji je implementiran za čuvanje Korisnikove kriptoimovine. Aircash u tom pogledu 
ne snosi ikakvu odgovornost.
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15.4 Aircash nije uključen u izvršavanje Korisnikovih naloga za kupnju i prodaju te ne preuzima nikakvu 
odgovornost u vezi s tim. Također, Aircash ne pruža investicijsko savjetovanje u vezi s korištenjem 
Bitpanda usluga. Sve informacije pružene u okviru Usluge pristupa ne predstavljaju osobne preporuke 
Korisniku, već se smatraju pravno neobvezujućim informacijama. Aircash u tom pogledu ne snosi ikakvu 
odgovornost.

15.5 Korisnik  priznaje  da  sukladno  važećem  Zakonu  o  sprječavanju  pranja  novca  i  financiranju 
terorizma, zahtjevi za naknadu štete isključeni su u onoj mjeri u kojoj proizlaze iz činjenice da je Aircash 
obustavio ili blokirao pristup Bitpanda uslugama, a što je dovelo do odgode ili neuspjeha transakcija  
zbog sumnje u pranje novca ili  financiranje terorizma, čak i  ako se ta sumnja kasnije pokaže kao 
neosnovana.

16. Završne odredbe

16.1 Ako Aircash u bilo kojem trenutku ne provede neku odredbu, pravo ili pravni lijek iz ovih Općih  
uvjeta pristupa uslugama trgovanja, to se ne smije tumačiti kao odricanje od te odredbe, prava ili 
pravnog lijeka, niti će to utjecati na pravo Aircasha da ih provede naknadno, osim ako ta prava nisu 
istekla, zastarjela ili isključena zakonom.

16.2 Svi ugovorni i izvanugovorni sporovi, nesuglasice ili zahtjevi između Aircasha i Korisnika podliježu 
nadležnosti stvarno i mjesno nadležnog suda prema sjedištu Aircasha, osim ako je drugačije određeno 
propisima o zaštiti potrošača.

16.3 Ako se neka odredba ovih Općih uvjeta pristupa uslugama trgovanja pokaže neprovedivom, 
ništavnom ili nevažećom, valjanost preostalih odredbi ostaje nepromijenjena.

Stupanje na snagu

Ovi Opći uvjeti pristupa uslugama trgovanja stupaju na snagu 26. svibnja 2026. godine.

Zagreb, 26. svibnja 2026.

Aircash d.o.o.


