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Condiciones de acceso al trading

1. Alcance y partes

1.1 Aircash d.o.o., con domicilio social en Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Zagreb (Croacia), NIF
(OIB) 99833713101 (en adelante, «Aircash»), es una entidad de dinero electrénico autorizada por el Banco
Nacional de Croacia conforme a su resolucidén con fecha de 3 de octubre de 2019 (n.° de resolucién: 251-
020/10-19/BV) y registrada con el nimero IEN116.

Informacion de contacto:
Correo electronico: info@aircash.eu
Teléfono: +385 1 457 3537

Aircash actta asimismo como agente vinculado de Bitpanda Financial Services GmbH (con niimero de
registro mercantil: FN 551181 k), entidad autorizada y supervisada por la Autoridad del Mercado

Financiero de Austria (FMA). Aircash figura en el registro de agentes vinculados de la Agencia de
Supervisidn de Servicios Financieros de Croacia (HANFA).

1.2 Bitpanda GmbH es una sociedad de responsabilidad limitada constituida y validamente existente
conforme a las leyes de Austria, con domicilio social en Stella-Klein-Low-Weg 17, 1020 Viena (Austria) e
inscrita en el registro mercantil del Juzgado Mercantil de Viena (Handelsgericht Wien) con el nimero
FN 569240 v. Bitpanda GmbH cuenta con la autorizacion de la FMA para actuar en calidad de proveedor de
servicios de criptoactivos bajo la normativa MiCAR.

Bitpanda Financial Services GmbH es una sociedad de responsabilidad limitada debidamente constituida
y validamente existente conforme a las leyes de Austria, con domicilio social en Viena y sede comercial en
Stella-Klein-Low-Weg 17, 1020 Viena (Austria), inscrita en el registro mercantil del Juzgado Mercantil de
Viena (Handelsgericht Wien) con el nGmero FN 551181 k. Bitpanda Financial Services GmbH es una
empresa de inversién a efectos de la WAG 2018, con licencia para recibir y transmitir érdenes relativas a
instrumentos financieros, y distribuye productos financieros de Bitpanda en virtud de dicha autorizacién.

A efectos de la presente, ambas sociedades, Bitpanda GmbH y Bitpanda Financial Services GmbH, se
denominan conjuntamente «Bitpanda».
La FMA es la autoridad competente para autorizar, supervisar y controlar los servicios de inversién y de
criptoactivos que presta Bitpanda.

1.3 Las presentes Condiciones de acceso al trading regulan los Servicios de acceso que ofrece Aircash,
ademas de los Términos y condiciones generales del monedero de Aircash.

Los Servicios de acceso permiten a los usuarios, tras registrarse y verificar su identidad correctamente (en
adelante, «Usuarios»), acceder a la plataforma en linea gestionada por Bitpanda, a través de la interfaz
disponible en la aplicacion mévil de Aircash (en adelante, «Monedero de Aircash» o «Interfaz de
usuario»), que incluye los servicios de corretaje, monedero y custodia de Bitpanda (en adelante,
denominados conjuntamente los «Servicios de Bitpanda»).


https://www.hanfa.hr/registers/investment-firms/tied-agents/
https://www.hanfa.hr/registers/investment-firms/tied-agents/
mailto:info@aircash.eu
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1.4 Los Servicios de acceso regulados por las presentes Condiciones de acceso al trading los presta Aircash.
Los Servicios de Bitpanda los presta Bitpanda. Ambas son entidades independientes y cada una responde
Unicamente por los servicios que ofrece al Usuario.

1.5 El Usuario y Aircash son las Unicas partes contratantes en virtud de las presentes Condiciones de
acceso al trading. Todas las disposiciones que rigen la relacion entre el Usuario y Aircash en materia del
uso de los Servicios de acceso se establecen en el presente documento.

1.6 Cualquier transaccién relacionada con la compra, venta o custodia de criptoactivos o instrumentos
financieros se regira exclusivamente por las Condiciones de Bitpanda (en adelante, las «Condiciones de
Bitpanda»), aplicables al uso de los Servicios de Bitpanda.

1.7 Los Servicios de acceso y los Servicios de Bitpanda solo pueden utilizarse de forma conjunta. En
consecuencia, el Usuario debera aceptar tanto las presentes Condiciones de acceso al trading como las
Condiciones de Bitpanda aplicables.

1.8 El Usuario reconoce expresamente que no podra acceder a los Servicios de Bitpanda sin antes haber
aceptado las Condiciones de Bitpanda. Asimismo, reconoce que tampoco podra usar dichos servicios hasta
completar el proceso de registro y verificacién con Bitpanda dentro de la Interfaz de usuario. El Usuario
entiende que el acceso a los Servicios de acceso estara disponible durante todo el tiempo que mantenga
su relacién con Bitpanda, desde el inicio del proceso de alta hasta su finalizacién.

1.9 El Usuario reconoce que la versién oficial de las Condiciones de Bitpanda esta redactada en inglés.
Cualquier traduccién de las Condiciones de Bitpanda a otros idiomas se facilita Gnicamente a efectos
informativos, prevaleciendo la versién en inglés en caso de discrepancia.

2. Servicios de acceso

2.1 Los Servicios de acceso permiten al Usuario acceder directamente a los Servicios de Bitpanda a través
de la Interfaz de usuario.

De conformidad con los Términos y condiciones generales del monedero de Aircash, Aircash pone a
disposicion de los Usuarios un monedero digital en su plataforma, conforme a la normativa vigente en
materia de dinero electrénico y servicios de pago a la que Aircash esta sujeta, permitiendo a los Usuarios
mantener fondos y realizar pagos relacionados con el uso de los Productos de Bitpanda. Cuando un
Usuario realiza una orden de compra o venta a través de la Interfaz de usuario, Aircash abonara o cargara
los fondos en su Cuenta Aircash, siendo responsable en exclusiva de la ejecuciéon de dichos abonos o
cargos, esto es, de las operaciones de dep6sito y retirada de fondos hacia Bitpanda como beneficiario.

Las 6rdenes de compra y venta de activos (en adelante, «Ordenes de compra y venta») se cursan
directamente por el Usuario a Bitpanda mediante la Interfaz de usuario y son procesadas y ejecutadas por
Bitpanda. Es decir, Aircash no interviene en la ejecucion de dichas érdenes.

En particular, Aircash no recibe ni transmite érdenes relativas a criptoactivos a Bitpanda en nombre del
Usuario, dado que dichas érdenes se cursan directamente con Bitpanda.
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A excepcién de los servicios que presta como agente vinculado de Bitpanda Financial Services GmbH,
Aircash no ofrece servicios de custodia, gestién de activos, intermediacion, mediacién ni asesoramiento
(en materia de inversion) relacionados con el uso de los Servicios de Bitpanda ni con la compraventa de
activos.

2.2 A través de los Servicios de acceso, Bitpanda facilita al Usuario informacién relevante, especialmente
sobre las 6rdenes de compra y venta ejecutadas y su cartera de activos.

2.3 Los Servicios de acceso estan disponibles para el Usuario las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

2.4 Llas interrupciones temporales del servicio, especialmente por motivos de mantenimiento,
actualizacién, mejora o sobrecarga extraordinaria del sistema, no constituyen incumplimiento alguno de
las obligaciones de servicio.

2.5 Las labores de mantenimiento o actualizaciéon de la Interfaz de usuario que puedan afectar de manera
significativa al funcionamiento de los Servicios de acceso més alld de un periodo temporal razonable se
habran de notificar al Usuario con antelacién suficiente, sin demoras indebidas y mediante los canales
adecuados (por ejemplo, correo electrdnico).

El Usuario debera permanecer atento a dichas notificaciones.

2.6. Aircash puede cobrar comisiones por el uso de los Servicios de acceso. Cuando proceda, todas las
tarifas pertinentes se detallaran en el documento Tarifas.

3. Registro inicial para los Servicios de acceso

3.1En aras de utilizar los Servicios de acceso ofrecidos por Aircash, el Usuario debe disponer de una cuenta
activa del Monedero de Aircash, asi como haber leido y aceptado los Términos y condiciones generales del
monedero de Aircash y las presentes Condiciones de acceso al trading.

3.2 El Usuario podra enviar, a través de la Interfaz de usuario, una solicitud de registro para utilizar los
Servicios de acceso y abrir una cuenta de cliente en Bitpanda (en adelante, «Cuenta de usuario»).

3.3 Durante el proceso de registro, el Usuario debera:

e responder a una serie de preguntas exigidas por la normativa aplicable, por ejemplo, sobre el
origen de los fondos;

® aceptar todos los términos y condiciones aplicables, entre los que se incluyen las presentes
Condiciones de acceso al trading y las Condiciones de Bitpanda;

e facilitar cualquier otra informacion que le sea solicitada.
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3.4 Durante el registro, el Usuario debera completar un proceso de verificacién destinado a confirmar su
identidad y validar los datos facilitados, de conformidad con la legislacién y normativa aplicables en
materia de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

3.5 El Usuario declara y garantiza que toda la informaciéon y documentacion aportadas durante el proceso
de registro son actuales, exactas, veraces y completas, y que no ha omitido informacién relevante que
pueda afectar al proceso de verificacion o requerir comprobaciones adicionales.

3.6 El Usuario entiende que la superacién satisfactoria del proceso de verificacién no esta garantizada, aun
cuando haya presentado toda la informacion requerida. Las causas de denegacion pueden incluir, entre
otras, restricciones legales o decisiones empresariales basadas en criterios de riesgo.

4. Restricciones aplicables al Usuario

4.1 Con el fin de utilizar los Servicios de acceso, el Usuario debera cumplir los siguientes requisitos:
4.1.1 Tener, al menos, 18 afos.
4.1.2 Ser una persona fisica con nacionalidad o residencia en un pais del Espacio Econémico Europeo (EEE).

4.2 Aircash se reserva el derecho a restringir o desactivar el uso de los Servicios de acceso a cualquier
persona, sin necesidad de justificar su decision, de conformidad con la normativa vigente.

4.3 Cada persona podra crear y utilizar una sola Cuenta de usuario. Crear o utilizar varias cuentas esta
prohibido y puede considerarse fraude, con consecuencias como la cancelacién inmediata de las cuentas
afectadas y la posible adopcién de medidas legales.

4.4 Asimismo, esta terminantemente prohibido compartir una Cuenta de usuario con terceros, directa o
indirectamente. Las Cuentas de usuario son personales e intransferibles, y solo puede utilizarlas su titular.
Cualquier acceso o uso no autorizado podra considerarse conducta fraudulenta.

4.5 Queda prohibida la transferencia de una Cuenta de usuario a otra persona, ya sea mediante venta,
donacioén, préstamo o por cualquier otro medio. Cualquier intento de transferencia podra dar lugar a la
cancelaciéon de la cuenta y podra considerarse conducta fraudulenta, con las consecuencias legales que
correspondan.

4.6 Los Usuarios deben actuar Gnicamente en su propio nombre y por cuenta propia. Asi pues, tienen
terminantemente prohibido actuar como intermediarios o agentes, asi como facilitar el acceso de terceros
a su Cuenta de usuario. Tales conductas podran ser consideradas fraudulentas y conllevar la suspensién o
cierre de la cuenta, ademas de posibles acciones legales.
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5. Requisitos de seguridad

5.1 Los Servicios de acceso estan protegidos por controles y medidas de seguridad adecuadas. El Usuario
es responsable de mantener actualizado el uso de su Monedero de Aircash, incluyendo la instalacion de
parches de seguridad y actualizaciones, a fin de garantizar la proteccién de su dispositivo y de su
informacién personal.

6. Procesamiento de pagos

6.1 Todos los pagos relacionados con el uso de los Servicios de Bitpanda deberan procesarse a través de la
cuenta del monedero de Aircash del Usuario. Las compras de activos solo podran realizarse cuando el
Usuario disponga de fondos suficientes en su Monedero de Aircash.

6.2 Al enviar una orden de compra vinculante a Bitpanda en concepto de los Servicios de Bitpanda, el
Usuario autoriza a Aircash a efectuar un pago desde su cuenta del monedero de Aircash a favor de

Bitpanda, por el importe total de la operacién en cuestién en el momento de la transaccion.

7. Renuncia a las obligaciones de confidencialidad

7.1 El Usuario autoriza expresamente a Aircash a compartir informacion protegida por confidencialidad
financiera con Bitpanda en la medida en que sea necesario para prestar los Servicios de acceso y conforme
a la normativa aplicable.

7.2 Esta autorizacion comprende, en particular, los datos del Usuario que deban ser analizados para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion del blanqueo de capitales o a
efectos de la correcta prestacion de los servicios.

8. Suspension de los Servicios de acceso

8.1 Aircash se reserva el derecho a suspender, total o parcialmente, los Servicios de acceso si existe una
causa justificada de las previstas en el punto 8.3.

8.2 La citada suspension total o parcial de los Servicios de acceso implicara la limitacion o pérdida
temporal del acceso a los Servicios de Bitpanda, lo que podra incluir:
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e el blogueo de determinadas operaciones o de todas las operaciones;
e lareversion de ciertas operaciones; o
® larestriccion o suspension del acceso a la Cuenta de cliente de Bitpanda.

El Usuario acepta que, durante la suspension, la funcién de compra o venta de activos podra quedar total o
parcialmente inactiva.

8.3 Se considerara que existe una causa justificada para la suspension total o parcial de los Servicios de
acceso en los siguientes casos:

8.3.1 Cuando autoridades competentes (como fiscalias o agencias tributarias) inicien o anuncien el inicio
de investigaciones contra el Usuario por posibles infracciones penales, administrativas o fiscales en
cualquier pais.

8.3.2 Cuando Aircash suspenda los Servicios de acceso en aras de:
(i) cumplir con leyes aplicables (especialmente las relativas a la prevencién del blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo)
o con requisitos regulatorios;

(ii) aplicar politicas internas derivadas de dichas normas;

(ili) acatar ordenes judiciales o requerimientos de las autoridades competentes; o

(iv) acatar regimenes de sanciones internacionales.

8.3.3 Si el Usuario facilita informacién falsa, incompleta, desactualizada o engafosa con el fin de ocultar su
identidad o el origen de sus fondos.

8.3.4 Si el Usuario utiliza una Cuenta de cliente de Bitpanda sin tener derecho a ello.

8.3.5 Si Aircash tiene motivos razonables para sospechar que la Cuenta de cliente de Bitpanda esta siendo
utilizada por una persona distinta del Usuario registrado.

8.3.6 Si el Usuario manipula los Servicios de acceso o los Servicios de Bitpanda. Se entendera por
manipulacién, entre otros casos, el uso de sistemas automatizados (por ejemplo, bots) u otras
herramientas o métodos que no corresponden al comportamiento normal de un inversor minorista y que
pongan de manifiesto la utilizacién de tecnologias o software de automatizacion de operaciones.

8.3.7 Si el Usuario incumple cualquiera de las obligaciones establecidas en las presentes Condiciones.

8.3.8 Si el Usuario utiliza los Servicios de acceso con la intencion de causar perjuicio al propio servicio o a
los Servicios de Bitpanda, o provoca un dafio evidente a Aircash o a Bitpanda.

8.3.9 Si se abre un proceso de insolvencia personal o similar contra el Usuario. En cuyo caso, los
Servicios podran permanecer suspendidos hasta que se determine quién tiene el derecho legal de
acceso a la Cuenta de cliente de Bitpanda en cuestion.
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8.3.10 Si el Usuario pierde su capacidad juridica. En este caso, los Servicios permaneceran suspendidos
hasta que se aclare quién esta autorizado legalmente para acceder a la Cuenta de cliente de Bitpanda.

8.3.11 En caso de fallecimiento del Usuario.

8.3.12 En cualquier otra circunstancia que, conforme a las politicas y procedimientos internos de Aircash,
suponga un riesgo inaceptable.

8.4 Aircash informara al Usuario, sin demora indebida, mediante correo electrénico, SMS o notificacion a
través de la Interfaz de usuario, de cualquier suspension total o parcial, salvo que la ley prohiba dicha
comunicacion.

8.5 La suspension se levantara en cuanto desaparezca la causa que la origind.

8.6 En caso de insolvencia, pérdida o restriccién de capacidad juridica o fallecimiento del Usuario, la
suspension solo se levantara cuando la persona que alegue estar legitimada para utilizar el servicio aporte
a Aircash la documentacién legal o notarial acreditativa de dicho derecho.

8.7 Aircash podra estar legalmente obligada a facilitar informacién del Usuario a autoridades o tribunales
competentes.

9. Duracion y terminacion

9.1 El acuerdo para el uso de los Servicios de acceso se celebra por tiempo indefinido.

9.2 El Usuario podra dar por terminado el acuerdo en cualquier momento. No obstante, dicha terminacion
solo tendrd efecto inmediato si el Usuario ha vendido previamente todos los activos que tenia en
Bitpanda.

En caso contrario, la terminacién no se hara efectiva hasta que los liquide por completo.

9.3 Aircash podra rescindir el acuerdo en cualquier momento, notificAndolo con dos (2) meses de
antelacion.

9.3.1 El Usuario reconoce expresamente que, una vez transcurrido el plazo de preaviso, la relacion
contractual finalizara y los Servicios de acceso dejaran de estar disponibles, quedando inhabilitada la
posibilidad de comprar o vender activos a través de dichos servicios.

9.3.2 El Usuario debera vender sus activos dentro del plazo de preaviso.
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9.3.3 Si el Usuario no lo hace, el acceso a los Servicios de Bitpanda solo podra mantenerse si Bitpanda, a su
entera discrecién y tras realizar las comprobaciones necesarias de cumplimiento normativo, decide
permitirlo.

9.4 Aircash podra rescindir el acuerdo sin previo aviso y con efecto inmediato cuando exista causa
justificada (terminacion extraordinaria).

9.4.1 Tras una terminacion extraordinaria, los Servicios de acceso quedaran deshabilitados de forma
permanente.

Como consecuencia, Bitpanda bloqueara la Cuenta de cliente de Bitpanda de forma inmediata, a menos
gue ambas partes acuerden expresamente otra cosa.

9.4.2 En caso de terminacién extraordinaria, el Usuario sera notificado por correo electrénico o a través
del Monedero de Aircash, o cualesquiera otros medios digitales, salvo que la ley lo prohiba.

Aircash no estara obligada a revelar los resultados o informacion obtenidos a través de sus procesos de
seguridad o gestiodn de riesgos.

10. Privacidad y proteccion de datos

10.1 El tratamiento y almacenamiento de los datos personales del Usuario se llevan a cabo de
conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y ala libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos), en su version vigente y con las modificaciones que pudieran introducirse, asi como
con el resto de la normativa aplicable.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 3 de las presentes Condiciones de acceso al trading,
Aircash remitird a Bitpanda los datos del Usuario recopilados durante el proceso de identificacién y
verificacion, asi como los necesarios para cumplir las obligaciones legales de prevencién del blanqueo de
capitales.

Puede encontrar mas informacién sobre el tratamiento y almacenamiento de los datos personales en el

documento “Informacién sobre la proteccién de los datos personales”, disponible en la pagina web de
Aircash.

La informacién relativa al tratamiento de datos personales por parte de Bitpanda puede consultarse en la
web oficial de Bitpanda.


https://aircash.eu/es/informacion-sobre-el-tratamiento-de-los-datos-personales/
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11. Cambios en los datos personales

11.1 El Usuario esta obligado a mantener sus datos personales correctos y actualizados en todo momento
a través de la aplicacion movil Aircash, notificando cualquier cambio de nombre, apellidos o domicilio
dentro de un plazo de cinco (5) dias laborables desde que se produzcan, y aportando la documentacion
necesaria para su validacién ante Aircash.

11.2 En caso de incumplimiento de la obligacién anterior, Aircash podra denegar al Usuario el derecho a
utilizar los Servicios de acceso.

11.3 Aircash no se hara responsable de los dafios o perjuicios que pueda sufrir el Usuario como
consecuencia de la falta de comunicacién o de una notificacion incorrecta o tardia de los cambios en sus
datos personales.

12. Derecho de desistimiento

12.1 De conformidad con el articulo 16(b) de la Directiva 2011/83/UE, el Usuario reconoce expresamente
gue no existe derecho de desistimiento respecto de los criptoactivos ni de los instrumentos derivados
cuyos precios estén sujetos a fluctuaciones del mercado ajenas al control de Bitpanda y que puedan
producirse durante el plazo de desistimiento.

13. Comunicaciones y reclamaciones

13.1 El Usuario deberd consultar regularmente los mensajes enviados por Aircash, ya sea mediante
notificaciones push, mensajes dentro del Monedero de Aircash, correo electrénico o SMS.

13.2 El Usuario podrad contactar con Aircash en cualquier momento a través de los canales de
comunicacién acordados o debidamente notificados.

13.3 Cualquier reclamacién o queja presentada por el Usuario debera incluir su nombre completo,
documento de identidad, direccion completa y una descripcién clara y detallada del motivo de Ia
reclamacion. La tramitaciéon y resolucion de las reclamaciones o quejas se realizara de conformidad con la
normativa legal aplicable.
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14. Riesgos

14.1 El incumplimiento de las medidas de seguridad descritas en el apartado 5 de las presentes
Condiciones de acceso al trading, asi como el uso de los Servicios de Bitpanda, conlleva riesgos que, en el
peor de los casos, pueden ocasionar la pérdida total de los fondos invertidos.

14.2 El Usuario reconoce haber sido informado de las advertencias de riesgo establecidas en las
Condiciones de Bitpanda aplicables y entiende que todas las 6rdenes de compra y venta son ejecutadas
exclusivamente por Bitpanda.

14.3 El Usuario reconoce y acepta expresamente que ni Aircash ni Bitpanda se haran responsables de las
pérdidas o dafos derivados del incumplimiento por parte del Usuario de las medidas de seguridad
establecidas. Asi pues, el Usuario asume integramente la responsabilidad por las consecuencias que
resulten de dicho incumplimiento, incluyendo cualquier posible pérdida econémica.

15. Limitacion de responsabilidad

15.1 Aircash no se hara responsable de dafos y perjuicios o cualesquiera otras reclamaciones derivadas de
incumplimientos leves de obligaciones contractuales no esenciales relacionadas con los Servicios de
acceso regulados en las presentes Condiciones de acceso al trading.

15.2 Esta limitacion no afecta a la responsabilidad por actos dolosos o negligencia grave, ni a los dafos
causados por lesion o perjuicio a la vida, integridad fisica o salud de cualquier persona.

15.3 El Usuario utiliza los Servicios de Bitpanda a través de los Servicios de acceso de Aircash bajo su propia
responsabilidad. La responsabilidad por el funcionamiento de los Servicios de Bitpanda recae exclusiva 'y
Unicamente en Bitpanda. A efectos aclaratorios, se hace constar expresamente que los Servicios de acceso
no proporcionan acceso técnico directo al monedero ni a ningln sistema de custodia de los criptoactivos
del Usuario. Por lo tanto, Aircash no asume responsabilidad alguna relacionada con dichos sistemas o
activos.

15.4 Aircash no interviene en la ejecucién de las érdenes de compra o venta del Usuario vy, por tanto,
tampoco asume responsabilidad alguna en relacién con las mismas. Asimismo, Aircash no presta
asesoramiento en materia de inversion vinculado al uso de los Servicios de Bitpanda. Cualquier
informacion facilitada en el marco de la prestacion de los Servicios de acceso tiene un caracter meramente
informativo y no vinculante, y no constituye una recomendacion personal. Por lo tanto, Aircash no asume
responsabilidad alguna relacionada con dichos sistemas o activos.

15.5 El Usuario reconoce que, de conformidad con la legislacién aplicable en materia de prevencion del
blanqueo de capitales, no procederan reclamaciones por danos y perjuicios cuando estas deriven del
hecho de que Aircash suspenda o bloquee el acceso a los Servicios de Bitpanda y esto provoque retrasos o
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fallos en las operaciones, siempre que dichas medidas se deban a una sospecha fundada de blanqueo de
capitales o financiacion del terrorismo, incluso aunque dicha sospecha resulte posteriormente infundada.

16. Disposiciones finales

16.1 El hecho de que Aircash no exija o no ejerza, en un momento o durante un periodo determinado,
cualquier disposicion, derecho o recurso contemplado en las presentes Condiciones de acceso al trading,
no se interpretara como una renuncia a dicho derecho, disposicién o recurso, ni afectara al derecho de
Aircash a exigir o ejercer posteriormente su cumplimiento, salvo que tales derechos hayan prescrito,
caducado o sido excluidos por ley.

16.2 Cualquier controversia, disputa o reclamacion, ya sea contractual o extracontractual, que surja entre
Aircash y el Usuario se sometera a los tribunales competentes en la jurisdicciéon del domicilio social de
Aircash, salvo en aquellos casos en que la legislacion de proteccién de los consumidores exija una
jurisdiccion diferente.

16.3 El hecho de que alguna de las disposiciones de las presentes Condiciones de acceso al trading fuera
declarada inaplicable, nula o invalida no afectara a la validez o aplicabilidad de las demas disposiciones,
gue permaneceran en pleno vigor y efecto.

Entrada en vigor

Las presentes Condiciones de acceso al trading entraran en vigor el 26 de mayo de 2026.
En Zagreb, a 26 de mayo de 2026.

Aircash d.o.o.
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