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Podmínky přístupu k obchodování

1. Rozsah a strany

1.1 Aircash d.o.o., se sídlem na adrese Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Záhřeb, Chorvatsko, PIN (OIB): 
99833713101 (dále „společnost Aircash“), je institucí elektronických peněz autorizovanou Chorvatskou 
národní bankou na základě jejího rozhodnutí ze dne 3. října 2019 (číslo rozhodnutí: 251-020/10-19/BV) 
a registrovanou pod číslem IEN116.

Kontaktní údaje:
E-mail: info@aircash.eu 
Telefon: +385 1 457 3537

Společnost  Aircash  působí  také  jako  vázaný  zástupce  společnosti Bitpanda  Financial  Services  GmbH 
(registrační číslo společnosti: FN 551181 k), která je oprávněna a regulována rakouským orgánem dohledu 
nad finančním trhem (FMA). Společnost Aircash je zapsána  v     registru vázaných zástupců chorvatské   
agentury pro dohled nad finančními službami (HANFA)  .  

1.2 Bitpanda GmbH je společnost s ručením omezeným založená a platně existující podle rakouského 
práva, se sídlem na adrese Stella-Klein-Löw-Weg 17, 1020 Vídeň, Rakousko, zapsaná v obchodním rejstříku 
Obchodního soudu ve Vídni (Handelsgericht Wien) pod registračním číslem FN 569240 v.  Společnost 
Bitpanda GmbH je poskytovatelem služeb v oblasti kryptoaktiv s licencí MiCAR od rakouského Úřadu pro 
dohled nad finančním trhem (FMA). 

Společnost Bitpanda Financial Services GmbH je společnost s ručením omezeným řádně založená a platně 
existující podle rakouských zákonů, se sídlem ve Vídni a obchodní adresou Stella-Klein-Löw-Weg 17, 1020 
Vídeň, Rakousko, zapsaná v obchodním rejstříku Obchodního soudu ve Vídni (Handelsgericht Wien) pod 
číslem FN 551181k. Společnost Bitpanda Financial  Services GmbH je investiční společností ve smyslu 
nařízení WAG 2018 a je oprávněna poskytovat investiční služby spočívající v přijímání a předávání pokynů 
týkajících  se  finančních  nástrojů.  Společnost  Bitpanda  Financial  Services  GmbH  distribuuje  finanční 
produkty Bitpanda na základě své licence.

Společnosti  Bitpanda  GmbH  a Bitpanda  Financial  Services  GmbH  (společně  „společnost  Bitpanda“).
FMA je příslušným orgánem pro schvalování, dohled a vymáhání investičních služeb a služeb v oblasti 
kryptoaktiv poskytovaných společností Bitpanda.

1.3 Tyto podmínky přístupu k obchodování upravují služby přístupu poskytované společností Aircash nad 
rámec všeobecných obchodních podmínek peněženky Aircash.

Služby přístupu umožňují uživatelům po dokončení registrace a ověření (dále „uživatelé“) přístup k online 
platformě  provozované  a poskytované  společností  Bitpanda  prostřednictvím  uživatelského  rozhraní 
přístupného z mobilní aplikace Aircash (dále „peněženka Aircash“ nebo „uživatelské rozhraní“), včetně 
služeb makléře, peněženky a úschovy společnosti Bitpanda (souhrnně „služby Bitpanda“).

https://www.hanfa.hr/registers/investment-firms/tied-agents/
https://www.hanfa.hr/registers/investment-firms/tied-agents/
mailto:info@aircash.eu
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1.4 Služba přístupu je podle těchto podmínek přístupu k obchodování poskytována společností Aircash. 
Služby Bitpanda jsou poskytovány společností Bitpanda. Společnosti Aircash a Bitpanda jsou samostatné 
a nezávislé společnosti.  Každá strana odpovídá výhradně za rozsah služeb, které poskytuje uživateli.

1.5 Jedinými  smluvními  stranami  jsou  podle  těchto  podmínek  přístupu  k obchodování  uživatel 
a společnost Aircash. Všechna ustanovení upravující vztah mezi uživatelem a společností Aircash týkající 
se využívání služeb přístupu jsou uvedena v tomto dokumentu.

1.6 Veškeré  transakce  související  s nákupem,  prodejem nebo úschovou kryptoaktiv  nebo finančních 
nástrojů  se  řídí  výhradně  všeobecnými  obchodními  podmínkami  společnosti  Bitpanda  (dále  „VOP 
Bitpanda“), které se vztahují na využívání služeb Bitpanda.

1.7 Služby přístupu a služby Bitpanda lze využívat pouze společně. Uživatel proto musí přijmout jak tyto 
Podmínky přístupu k obchodování, tak příslušné VOP Bitpanda. 

1.8 Uživatel výslovně potvrzuje, že podmínkou pro získání přístupu ke službám Bitpanda je přijetí VOP 
Bitpanda. Uživatel bere na vědomí, že využívání služby Bitpanda je povoleno pouze po dokončení procesu 
onboardingu společnosti Bitpanda v uživatelském rozhraní. Uživatel bere na vědomí, že přístup ke službě 
je  poskytován  po  celou  dobu  trvání  jeho  vztahu  se  společností  Bitpanda,  od  onboardingu  až  po 
offboarding.

1.9 Uživatel bere na vědomí, že jazykem VOP Bitpanda je výhradně angličtina. Jakékoli překlady VOP 
Bitpanda do jiných jazyků jsou poskytovány pouze z praktických účelů a v případě jakýchkoli rozporů vždy 
platí anglické znění.

2. Služba přístupu

2.1 Služby přístupu umožňují uživateli přímý přístup ke službám Bitpanda prostřednictvím uživatelského 
rozhraní.

V souladu s platnými  všeobecnými  obchodními  podmínkami  peněženky Aircash poskytuje  společnost 
Aircash uživatelům na své platformě peněženku Aircash v souladu s platným regulačním rámcem pro 
elektronické peníze a platby, který společnost Aircash dodržuje, a umožňuje tak uživatelům držet finanční 
prostředky a provádět platby související s využíváním produktů společnosti Bitpanda, které společnost 
Bitpanda  uživatelům nabízí.  Když  uživatel  provede  nákupní  nebo prodejní  transakci  prostřednictvím 
uživatelského  rozhraní,  společnost  Aircash  odpovídajícím  způsobem  připíše  nebo  odepíše  finanční 
prostředky uložené v uživatelově účtu Aircash a nese výhradní odpovědnost za provedení těchto odepsání 
a/nebo připsání, tj. provedení vkladových a výběrových transakcí se společností Bitpanda jako příjemcem 
platby.

Příkazy k nákupu a/nebo podeji aktiv („Příkazy k nákupu a prodeji“) zadává uživatel přímo společnosti 
Bitpanda  prostřednictvím  uživatelského  rozhraní  a společnost  Bitpanda  je  zpracovává  a provádí. 
Společnost Aircash se na provádění příkazů uživatele k nákupu a/nebo prodeji aktiv nepodílí.

Společnost  Aircash  zejména  nepřijímá  ani  nepředává  společnosti  Bitpanda  jménem  uživatele  žádné 
příkazy týkající se kryptoaktiv, neboť tyto příkazy jsou zadávány přímo společnosti Bitpanda.
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Kromě  služeb  poskytovaných  společností  Aircash  v její  roli  vázaného  zástupce  společnosti  Bitpanda 
Financial Services GmbH neposkytuje společnost Aircash žádné služby úschovy nebo správy aktiv, ani  
žádné  makléřské,  zprostředkovatelské  nebo  (investiční)  poradenské  služby  v souvislosti  s využíváním 
služeb Bitpanda nebo nákupem/prodejem aktiv.

2.2 Prostřednictvím  služeb  přístupu  poskytuje  společnost  Bitpanda  uživateli  relevantní  informace, 
zejména o provedených nákupních a prodejních příkazech a portfoliu aktiv uživatele.

2.3 Služby přístupu jsou uživateli k dispozici 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. 

2.4 Dočasná přerušení služeb, zejména z důvodu údržby, aktualizace nebo upgradu nebo mimořádného 
zatížení systému, nepředstavují porušení povinností poskytovatele služeb.

2.5 Plánované  pravidelné  údržbové  práce,  aktualizace  nebo  upgrady  uživatelského  rozhraní,  které 
významně narušují funkčnost služeb přístupu nad rámec dočasných přerušení, budou uživateli oznámeny 
předem, v přiměřené lhůtě, bez zbytečného odkladu a prostřednictvím vhodných kanálů (např. e-mailem).

Uživatel je odpovědný za to, aby byl s těmito sděleními obeznámen.

2.6. Aircash si vyhrazuje právo účtovat poplatky za používání služby přístupu. V případě potřeby budou 
všechny příslušné poplatky uvedeny v dokumentu Poplatky.

3. Počáteční registrace ke službám přístupu

3.1 Aby mohl uživatel využívat služby přístupu poskytované společností Aircash, musí mít aktivní účet  
v peněžence Aircash a musí si přečíst a přijmout platné všeobecné obchodní podmínky peněženky Aircash 
a tyto podmínky přístupu k obchodování.

3.2 Prostřednictvím uživatelského rozhraní může uživatel podat žádost o registraci k využívání služeb 
přístupu a otevřít si klientský účet Bitpanda (dále „uživatelský účet“).

3.3 V rámci registračního procesu musí uživatel:

● zodpovědět  řadu  zákonem  požadovaných  otázek,  například  ohledně  původu  finančních 
prostředků; 

● přijmout  všechny platné všeobecné obchodní  podmínky,  včetně těchto podmínek k přístupu 
k obchodování a všeobecných obchodních podmínek společnosti Bitpanda (VOP Bitpanda);

● poskytnout veškeré další požadované informace.
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3.4 V rámci  registrace  musí  uživatel  absolvovat  ověřovací  proces,  který  zajistí,  že  je  uživatel  řádně 
identifikován a ověřen a že registrační údaje jsou ověřeny v souladu s platnými zákony a předpisy proti 
praní špinavých peněz (AML) a financování terorismu (CTF).

3.5 Uživatel potvrzuje, že všechny dokumenty a informace poskytnuté v rámci procesu registrace jsou 
aktuální, přesné, pravdivé a úplné a že nebyly zatajeny žádné další informace, které by mohly ovlivnit 
ověřovací proces, zejména pak žádné informace, které by mohly vést k nutnosti hloubkové kontroly.

3.6 Uživatel bere na vědomí, že úspěšné dokončení ověřovacího procesu není zaručeno, a to ani v případě, 
že byly předloženy všechny požadované informace. Důvody pro zamítnutí mohou zahrnovat mimo jiné 
právní omezení nebo obchodní rozhodnutí založená na riziku.

4. Omezení pro uživatele

4.1 Aby mohl uživatel službu přístupu využívat, musí:

4.1.1 být starší 18 let;

4.1.2 být fyzickou osobou, která je občanem EHP nebo má bydliště v EHP.

4.2 Společnost Aircash si vyhrazuje právo omezit nebo znemožnit služby přístupu jakékoli osobě nebo 
uživateli, a to bez udání důvodu a v souladu s platným právním rámcem.

4.3 Každá osoba smí vytvořit a používat pouze jeden uživatelský účet. Vytváření nebo používání více účtů 
stejnou osobou je přísně zakázáno a může představovat podvod. Takové jednání může vést k okamžitému 
zrušení všech souvisejících účtů a může mít za následek právní kroky nebo trestní stíhání.

4.4 Sdílení  uživatelského účtu s jakoukoli  třetí stranou,  ať  už  přímo či  nepřímo,  je  přísně zakázáno. 
Uživatelské  účty  jsou  osobní  a smí  k nim  přistupovat  a používat  je  pouze  osoba,  pro  kterou  jsou 
registrovány. Neoprávněný přístup nebo použití může být považováno za podvodné jednání.

4.5 Převod uživatelského účtu na jinou osobu prodejem, darem, zapůjčením nebo jiným způsobem je 
výslovně zakázáno. Jakýkoli takový pokus může vést ke zrušení účtu a může být považován za podvodné 
jednání, které může být předmětem vyšetřování a může mít právní důsledky.

4.6 Uživatelé musí jednat výhradně svým jménem a na svůj účet. Jednání jako prostředník či makléř nebo 
jiné  zprostředkování  přístupu třetích  stran  k uživatelskému účtu  je  přísně  zakázáno.  Jakákoli  taková 
činnost může být považována za podvod a může vést  k pozastavením zrušení  a/nebo jiným právním 
důsledkům.
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5. Bezpečnostní požadavky

5.1 Služba přístupu je chráněna vhodnými bezpečnostními opatřeními. Uživatel je odpovědný za udržování 
peněženky Aircash aktuální, včetně instalace bezpečnostních záplat a aktualizací za účelem zachování 
bezpečnosti zařízení a dat.

6. Zpracování plateb

6.1 Všechny  platby  související  s využíváním  služeb  Bitpanda  musí  být  prováděny  prostřednictvím 
peněženky  Aircash.  Nákupy aktiv lze  provádět  pouze v případě,  že  má uživatel  v peněžence Aircash 
k dispozici dostatek finančních prostředků.

6.2 Odesláním  závazné  objednávky  na  nákup  služeb  Bitpanda  společnosti  Bitpanda  dává  uživatel 
společnosti Aircash pokyn k provedení platby společnosti Bitpanda z účtu peněženky Aircash ve výši kupní 
ceny splatné v okamžiku transakce.

7. Zproštění povinnosti mlčenlivosti

7.1 Uživatel výslovně opravňuje společnost Aircash, aby v rozsahu nezbytném pro poskytování služby 
přístupu a v souladu s platným regulačním rámcem sdělila  společnosti Bitpanda informace chráněné 
povinností zachovávat finanční tajemství.

7.2 To  zahrnuje  zejména  údaje  týkající  se  uživatele,  které  je  třeba  prověřit  z  hlediska  dodržování 
povinností  v oblasti  boje  proti  praní  špinavých  peněz  (AML)  nebo  které  jsou  jinak  nezbytné  pro 
poskytování služeb.

8. Pozastavení služeb přístupu

8.1 Společnost Aircash si vyhrazuje právo zcela nebo částečně pozastavit službu přístupu, pokud k tomu 
existuje oprávněný důvod, jak je definováno v oddíle 8.3.

8.2 Úplné nebo částečné pozastavení služby přístupu bude mít za následek úplnou nebo částečnou ztrátu 
přístupu ke službám Bitpanda. To může zahrnovat:

● blokování jednotlivých nebo všech transakcí;
● stornování transakcí;
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● omezení nebo pozastavení přístupu ke klientskému účtu Bitpanda.

Uživatel výslovně bere na vědomí, že možnost nakupovat a/nebo prodávat aktiva prostřednictvím služeb 
Bitpanda může být zcela nebo částečně znemožněna.

8.3 Mezi  oprávněné  důvody  pro  úplné  nebo  částečné  pozastavení  služby  přístupu  patří  zejména 
následující okolnosti:

8.3.1 pokud je proti uživateli zahájeno nebo hrozí zahájení vyšetřování příslušnými orgány (například 
státními zástupci v trestním řízení nebo daňovými orgány v daňovém řízení) v souvislosti s porušením 
trestněprávních, správních nebo daňových předpisů v jakékoli zemi.

8.3.2 pokud  společnost  Aircash  pozastaví  službu  přístupu  za  účelem:
 (i) dodržení platných zákonů (zejména zákonů proti praní špinavých peněz a financování terorismu) nebo 
regulačních    
     předpisů;
 (ii)  dodržení  interních  zásad  založených  na  těchto  zákonech  či  předpisech;
 (iii)  vyhovění  příkazům  nebo  žádostem  soudů  nebo  jiných  příslušných  orgánů;
 (iv) dodržení platných sankčních režimů.

8.3.3 pokud uživatel uveden nepravdivé, neúplné, neaktuální nebo zavádějící informace s cílem utajit svou 
skutečnou totožnost nebo původ svých finančních prostředků;

8.3.4 pokud uživatel používá klientský účet Bitpanda bez zákonného oprávnění;

8.3.5 pokud má společnost Aircash důvodné podezření, že klientský účet Bitpanda používá jiná osoba než 
registrovaný uživatel;

8.3.6 pokud uživatel manipuluje se službou přístupu a/nebo službami Bitpanda. Manipulace zahrnuje 
zejména používání automatizovaných systémů (např. botů) nebo jiných nástrojů, technologií nebo metod, 
které se odchylují od běžného a typického obchodního chování retailových investorů a naznačují použití 
softwaru, technologií nebo systémů pro automatizaci obchodování;

8.3.7 pokud  uživatel  poruší  některou  ze  svých  povinností  vyplývající  z těchto  podmínek  přístupu 
k obchodování;

8.3.8 pokud uživatel využívá službu přístupu, který je zjevně určen k poškození služby přístupu a/nebo 
služeb Bitpanda, nebo způsobuje společnosti Aircash a/nebo Bitpanda zjevnou škodu;

8.3.9 pokud je proti uživateli zahájeno řízení o osobním bankrotu nebo podobné řízení. Služba přístupu 
může být pozastavena během insolvenčního řízení, dokud nebude vyjasněno, kdo je podle platných 
právních předpisů oprávněn k přístupu ke klientskému účtu Bitpanda;
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8.3.10 pokud uživatel ztratí právní způsobilost. Služba přístupu může být pozastavena v případě ztráty 
právní  způsobilosti,  dokud  nebude  vyjasněno,  kdo  je  podle  platných  právních  předpisů  oprávněn 
k přístupu ke klientskému účtu Bitpanda;

8.3.11 pokud uživatel zemře;

8.3.12 v jiných případech, které představují nepřijatelné riziko podle interních zásad a postupů společnosti 
Aircash.

8.4 Společnost Aircash bude uživatele bez zbytečného odkladu informovat e-mailem, SMS nebo zprávou 
prostřednictvím uživatelského rozhraní o jakémkoli úplném nebo částečném pozastavení služby přístupu 
nebo služeb Bitpanda, pokud by takové oznámení nebylo protiprávní.

8.5 Úplné nebo částečné pozastavení bude zrušeno, jakmile důvod pozastavení pomine.

8.6 V případě platební neschopnosti, ztráty nebo omezení právní způsobilosti uživatele nebo v případě 
úmrtí uživatele bude pozastavení zrušeno až poté, co osoba, která tvrdí, že je oprávněna využívat službu 
přístupu, předloží společnosti Aircash příslušné právní a/nebo notářsky ověřené dokumenty prokazující 
její oprávnění.

8.7 Společnost Aircash může být ze zákona povinna oznámit informace o uživateli příslušným orgánům 
nebo soudům.

9. Doba trvání a ukončení

9.1 Smlouva  o využívání  služby  přístupu  se  uzavírá  na  dobu  neurčitou.

9.2 Uživatel může smlouvu kdykoli vypovědět. Takové vypovězení však nabývá okamžité účinnosti pouze 
v případě, že uživatel před vypovězením prodal veškerá aktiva, která u společnosti Bitpanda držel.

Pokud uživatel svá aktiva neprodal, účinnost vypovězení bude pozastavena do chvíle, než tak učiní.

9.3 Společnost Aircash může smlouvu o využívání služby přístupu kdykoli vypovědět s dvouměsíční (2) 
výpovědní lhůtou.

9.3.1 Uživatel výslovně bere na vědomí, že po uplynutí výpovědní lhůty dojde k ukončení obchodního 
vztahu  a služba  přístupu  již  nebude  dostupná.  Možnost  nakupovat  a/nebo  prodávat  aktiva 
prostřednictvím služby přístupu bude deaktivována.

9.3.2 Uživatel je povinen prodat svá aktiva ve výpovědní lhůtě.
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9.3.3 Pokud uživatel ve výpovědní lhůtě svá aktiva neprodá, přístup ke službám Bitpanda bude možný 
pouze v případě, že se společnost Bitpanda na základě vlastního uvážení a po dalších kontrolách souladu 
s předpisy rozhodne uživateli přístup nadále poskytovat.

9.4  Společnost  Aircash  může  smlouvu  o využívání  služby  přístupu  vypovědět  bez  výpovědní  lhůty 
a s okamžitou platností, pokud k tomu má pádný důvod (mimořádné vypovězení).

9.4.1 Po mimořádném vypovězení bude služba přístupu trvale deaktivována.

V důsledku toho společnost Bitpanda s okamžitou platností zablokuje klientský účet Bitpanda, pokud se 
společnost Bitpanda a uživatel výslovně nedohodnou jinak.

9.4.2 V případě  mimořádného  vypovězení  bude  uživatel  o vypovězení  informován,  pokud  to  není 
zakázáno  zákonem,  prostřednictvím  e-mailu  a/nebo  oznámení  v rámci  peněženky  Aircash  nebo 
prostřednictvím jiných elektronických komunikačních kanálů.

Společnost  Aircash  není  povinna  zveřejňovat  žádná  zjištění  ani  informace  získané  v rámci  svých 
bezpečnostních postupů nebo postupů řízení rizik.

10. Ochrana soukromí a osobních údajů

10.1 Zpracování  a uchovávání  osobních údajů probíhá v souladu s nařízením Evropského parlamentu 
a Rady (EU)  2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních  údajů  a o volném  pohybu  těchto  údajů  a o zrušení  směrnice  95/46/ES  (obecné  nařízení 
o ochraně osobních údajů) v platném znění a dalšími předpisy. 

V souladu s bodem 3 těchto podmínek přístupu k obchodování  předá společnost Aircash společnosti 
Bitpanda  údaje  o uživateli  shromážděné  za  účelem  provedení  hloubkové  kontroly,  včetně  řádné 
identifikace  a ověření  totožnosti  uživatele,  jakož  i ověření  pravosti  registračních  údajů  v souladu 
s platnými zákony a předpisy o předcházení praní špinavých peněz.

Více  informací  o zpracování  a uchovávání  osobních  údajů  naleznete  v dokumentu  „Informace  o 
zpracování osobních údajů“ na webových stránkách společnosti Aircash. 

Informace o zpracování osobních údajů prováděném společností Bitpanda jsou k dispozici na oficiálních 
webových stránkách společnosti Bitpanda.

https://aircash.eu/cs/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/
https://aircash.eu/cs/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/
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11. Změna osobních údajů

11.1 Uživatel je povinen zajistit přesnost a správnost svých osobních údajů v mobilní aplikaci Aircash, 
včetně změn adresy, jména a/nebo příjmení, a to nejpozději do 5 (pěti) pracovních dnů od data změny. 
Uživatel je rovněž povinen předložit společnosti Aircash potřebnou dokumentaci k ověření provedených 
změn.

11.2 Pokud Uživatel nesplní povinnost uvedenou v předchozím odstavci, může mu společnost Aircash 
odepřít právo služby přístupu využívat.

11.3 Společnost Aircash neodpovídá za škody, které uživateli  vzniknou v důsledku opožděného nebo 
nesprávného oznámení změn osobních údajů.

12. Právo na odstoupení od smlouvy

12.1 V souladu s článkem 16 písm. b) směrnice 2011/83/EU uživatel bere na vědomí, že neexistuje právo  
na odstoupení od smlouvy pro kryptoaktiva a derivátové nástroje, jejichž ceny podléhají tržním výkyvům, 
které jsou mimo kontrolu společnosti Bitpanda a které mohou nastat během lhůty pro odstoupení od 
smlouvy. 

13. Komunikace, reklamace a stížnosti

13.1 Uživatel je povinen pravidelně kontrolovat zprávy zasílané společností Aircash, ať už prostřednictvím 
push oznámení, zpráv v peněžence Aircash, e-mailů nebo SMS.

13.2 Uživatel  může  společnost  Aircash  kdykoli  kontaktovat  prostřednictvím  dohodnutých  a/nebo 
sdělených komunikačních kanálů.

13.3 Veškeré reklamace nebo stížnosti podané uživatelem musí obsahovat celé jméno, doklad totožnosti, 
úplnou adresu a jasný popis reklamace. Řešení reklamací a stížností bude probíhat v souladu s platnými 
právními předpisy.

14. Rizika

14.1 Nedodržení  bezpečnostních  požadavků  popsaných  v oddíle 5  těchto  podmínek  přístupu 
k obchodování, jakož i používání služeb Bitpanda, s sebou nese rizika, z nichž každé může v nejhorším 
případě vést k úplné ztrátě investovaných prostředků.
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14.2 Uživatel bere na vědomí příslušná varování o rizicích uvedená ve VOP Bitpanda. Uživatel rovněž bere 
na vědomí, že veškeré příkazy k nákupu a prodeji provádí společnost Bitpanda.

14.3 Uživatel výslovně bere na vědomí a souhlasí s tím, že společnost Aircash ani společnost Bitpanda 
nenesou  odpovědnost  za  žádné  ztráty  nebo  škody  vzniklé  v důsledku  nedodržení  předepsaných 
bezpečnostních opatření ze strany uživatele. Uživatel přebírá plnou odpovědnost za veškeré důsledky 
vyplývající z takového nedodržení, včetně případných finančních ztrát.

15. Omezení odpovědnosti

15.1 Nároky  na  náhradu  škody  a/nebo  jiné  nároky  vyplývající  z mírně  nedbalostního  porušení 
nepodstatných  smluvních  povinností  (týkajících  se  služeb  přístupu  podle  těchto  podmínek  přístupu 
k obchodování) ze strany společnosti Aircash jsou vyloučeny.

15.2 Odpovědnost za škody způsobené úmyslným protiprávním jednáním, hrubou nedbalostí nebo újmou 
na životě, těle nebo zdraví způsobenou zaviněným jednáním zůstává tímto omezením nedotčena.

15.3 Uživatel  využívá služby Bitpanda prostřednictvím služby přístupu společnosti Aircash na vlastní  
nebezpečí. Odpovědnost za provoz služeb Bitpanda nese výhradně a pouze společnost Bitpanda. Pro 
vyloučení pochybností se uvádí, že služba přístupu neumožňuje přímý technický přístup k peněžence ani 
k žádnému systému implementovanému za účelem ochrany kryptoaktiv uživatele. Jakákoli odpovědnost 
společnosti Aircash je v této souvislosti vyloučena.

15.4 Společnost Aircash se nepodílí  na provádění  nákupních a prodejních příkazů uživatele a nenese 
v tomto ohledu žádnou odpovědnost.  Společnost Aircash zároveň neposkytuje investiční poradenství 
v souvislosti s používáním služeb Bitpanda. Žádné informace poskytnuté v rámci nabídky služby přístupu 
nepředstavují  osobní  doporučení  pro uživatele.  Jedná se  spíše  o právně nezávaznou informaci  nebo 
poradenství ohledně rizik. Jakákoli odpovědnost společnosti Aircash je v této souvislosti vyloučena. 

15.5 Uživatel bere na vědomí, že podle platných zákonů proti praní špinavých peněz jsou nároky na  
náhradu  škody  vyloučeny,  pokud  vzniknou  v důsledku  toho,  že  společnost  Aircash  pozastaví  nebo 
zablokuje přístup ke službám Bitpanda a tudíž dojde k opoždění nebo zneplatnění transakcí z důvodu 
podezření  na  praní  špinavých  peněz  nebo  financování  terorismu  a toto  podezření  se  prokáže  jako 
nepravdivé.

16. Závěrečná ustanovení

16.1 Pokud  společnost  Aircash  kdykoli  nebo  po  jakoukoli  dobu  neuplatní  nebo  nevyužije  jakékoli 
ustanovení, právo nebo nápravné opatření podle těchto podmínek přístupu k obchodování, nebude to 
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považováno za vzdání se takového ustanovení, práva nebo nápravného opatření, ani to nebude mít vliv na 
právo společnosti Aircash je uplatnit nebo využít později, pokud tato práva nevyprší, nezaniknou nebo 
nebudou jinak vyloučena zákonem.

16.2 Veškeré smluvní i mimosmluvní spory, rozpory nebo nároky mezi společností Aircash a uživatelem 
budou předloženy příslušnému soudu s jurisdikcí nad společností Aircash, pokud to nevyžadují závazné 
zákony na ochranu spotřebitele.

16.3 Pokud  bude  některé  ustanovení  těchto  podmínek  přístupu  k obchodování  shledáno 
nevymahatelným, neplatným nebo neúčinným, platnost ostatních ustanovení zůstává nedotčena.

Vstup v platnost

Tyto podmínky přístupu k obchodování vstupují v platnost dne 26. května 2026.

Záhřeb, 26. května 2026.

Aircash d.o.o.
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