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Podminky pristupu k obchodovani

1. Rozsah a strany

1.1 Aircash d.o.0., se sidlem na adrese Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Zahieb, Chorvatsko, PIN (OIB):
99833713101 (dale ,spole¢nost Aircash”), je instituci elektronickych penéz autorizovanou Chorvatskou
narodni bankou na zakladé jejiho rozhodnuti ze dne 3. fijna 2019 (&islo rozhodnuti: 251-020/10-19/BV)
a registrovanou pod ¢islem IEN116.

Kontaktni Gdaje:

E-mail: info@aircash.eu
Telefon: +385 1 457 3537

Spolecnost Aircash plsobi také jako vazany zastupce spolecnosti Bitpanda Financial Services GmbH
(registracni Cislo spolec¢nosti: FN 551181 k), ktera je opravnéna a regulovana rakouskym organem dohledu
nad finanénim trhem (FMA). Spolec¢nost Aircash je zapsana v registru vazanych zastupct chorvatské
agentury pro dohled nad financnimi sluzbami (HANFA).

1.2 Bitpanda GmbH je spolecnost s ru¢enim omezenym zaloZena a platné existujici podle rakouského
prava, se sidlem na adrese Stella-Klein-Lé6w-Weg 17, 1020 Viden, Rakousko, zapsana v obchodnim rejstfiku
Obchodniho soudu ve Vidni (Handelsgericht Wien) pod registra¢nim cislem FN 569240 v. Spolec¢nost
Bitpanda GmbH je poskytovatelem sluzeb v oblasti kryptoaktiv s licenci MiCAR od rakouského UFadu pro
dohled nad finanénim trhem (FMA).

Spolecnost Bitpanda Financial Services GmbH je spolecnost s ru¢enim omezenym fadné zalozena a platné
existujici podle rakouskych zakon, se sidlem ve Vidni a obchodni adresou Stella-Klein-Low-Weg 17, 1020
Viden, Rakousko, zapsana v obchodnim rejstfiku Obchodniho soudu ve Vidni (Handelsgericht Wien) pod
¢islem FN 551181k. Spole¢nost Bitpanda Financial Services GmbH je investi¢ni spolecnosti ve smyslu
nafizeni WAG 2018 a je opravnéna poskytovat investi¢ni sluzby spocivajici v pfijimani a predavani pokyn
tykajicich se financnich nastroji. Spolecnost Bitpanda Financial Services GmbH distribuuje financni
produkty Bitpanda na zakladé své licence.

Spolec¢nosti Bitpanda GmbH a Bitpanda Financial Services GmbH (spole¢né ,spolecnost Bitpanda“).
FMA je pfislusnym organem pro schvalovani, dohled a vymahani investicnich sluzeb a sluzeb v oblasti
kryptoaktiv poskytovanych spole¢nosti Bitpanda.

1.3 Tyto podminky pfistupu k obchodovani upravuiji sluzby pfistupu poskytované spole¢nosti Aircash nad
ramec vseobecnych obchodnich podminek penéZenky Aircash.

Sluzby pfistupu umoziuji uzivatelim po dokonceni registrace a ovéreni (dale ,uzivatelé”) pristup k online
platformé provozované a poskytované spolecnosti Bitpanda prostfednictvim uZivatelského rozhrani
pristupného z mobilni aplikace Aircash (dale ,penéZzenka Aircash” nebo ,uzivatelské rozhrani), véetné
sluzeb maklére, penézenky a Gschovy spole¢nosti Bitpanda (souhrnné ,sluzby Bitpanda®“).


https://www.hanfa.hr/registers/investment-firms/tied-agents/
https://www.hanfa.hr/registers/investment-firms/tied-agents/
mailto:info@aircash.eu
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1.4 Sluzba pfistupu je podle téchto podminek pfistupu k obchodovani poskytovana spole¢nosti Aircash.
Sluzby Bitpanda jsou poskytovany spole¢nosti Bitpanda. Spolecnosti Aircash a Bitpanda jsou samostatné
a nezavislé spolecnosti. Kazda strana odpovida vyhradné za rozsah sluzeb, které poskytuje uZivateli.

1.5 Jedinymi smluvnimi stranami jsou podle téchto podminek pfistupu k obchodovani uZivatel
a spolecnost Aircash. VSechna ustanoveni upravujici vztah mezi uzivatelem a spolec¢nosti Aircash tykajici
se vyuzivani sluzeb pfistupu jsou uvedena v tomto dokumentu.

1.6 Veskeré transakce souvisejici s ndkupem, prodejem nebo Uschovou kryptoaktiv nebo financnich
nastroji se fidi vyhradné vseobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti Bitpanda (dale ,VOP
Bitpanda"), které se vztahuji na vyuZivani sluzeb Bitpanda.

1.7 Sluzby pfristupu a sluzby Bitpanda Ize vyuZivat pouze spole¢né. UZivatel proto musi prijmout jak tyto
Podminky pristupu k obchodovani, tak prislusné VOP Bitpanda.

1.8 UzZivatel vyslovné potvrzuje, Ze podminkou pro ziskani pfistupu ke sluzbam Bitpanda je pfijeti VOP
Bitpanda. UZivatel bere na védomi, Ze vyuzivani sluzby Bitpanda je povoleno pouze po dokonéeni procesu
onboardingu spole¢nosti Bitpanda v uZivatelském rozhrani. Uzivatel bere na védomi, Ze pfistup ke sluzbé
je poskytovan po celou dobu trvani jeho vztahu se spolecnosti Bitpanda, od onboardingu aZ po
offboarding.

1.9 UzZivatel bere na védomi, Ze jazykem VOP Bitpanda je vyhradné anglictina. Jakékoli preklady VOP
Bitpanda do jinych jazyk( jsou poskytovany pouze z praktickych Gcelt a v pfipadé jakychkoli rozpora vzdy
plati anglické znéni.

2. Sluzba pristupu

2.1 Sluzby pFistupu umoznuji uZivateli pfimy pfistup ke sluzbam Bitpanda prostfednictvim uZivatelského
rozhrani.

V souladu s platnymi vSeobecnymi obchodnimi podminkami penézenky Aircash poskytuje spolecnost
Aircash uzivatellim na své platformé penézenku Aircash v souladu s platnym regulacnim ramcem pro
elektronické penize a platby, ktery spolecnost Aircash dodrzuje, a umoziuje tak uzivateldim drzet finanéni
prostfedky a provadét platby souvisejici s vyuzivanim produktll spolecnosti Bitpanda, které spole¢nost
Bitpanda uZivatelim nabizi. Kdyz uZivatel provede nakupni nebo prodejni transakci prostfednictvim
uzivatelského rozhrani, spolecnost Aircash odpovidajicim zplsobem pfipise nebo odepise finan¢ni
prostredky uloZené v uzZivatelové Gc¢tu Aircash a nese vyhradni odpovédnost za provedeni téchto odepsani
a/nebo pripsani, tj. provedeni vkladovych a vybérovych transakci se spole¢nosti Bitpanda jako pfijemcem
platby.

Prikazy k nakupu a/nebo podeji aktiv (,Prikazy k ndkupu a prodeji“) zadava uZivatel prfimo spole¢nosti
Bitpanda prostfednictvim uZivatelského rozhrani a spolecnost Bitpanda je zpracovava a provadi.
Spolec¢nost Aircash se na provadéni prikazd uzZivatele k nakupu a/nebo prodeji aktiv nepodili.

Spolecnost Aircash zejména neprijima ani nepredava spolecnosti Bitpanda jménem uZivatele Zadné
prikazy tykajici se kryptoaktiv, nebot tyto pfikazy jsou zadavany prfimo spole¢nosti Bitpanda.
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Kromé sluzeb poskytovanych spole¢nosti Aircash v jeji roli vazaného zastupce spole¢nosti Bitpanda
Financial Services GmbH neposkytuje spole¢nost Aircash Zadné sluzby Gschovy nebo spravy aktiv, ani
zadné maklérské, zprostiredkovatelské nebo (investicni) poradenské sluzby v souvislosti s vyuzivanim
sluZzeb Bitpanda nebo nakupem/prodejem aktiv.

2.2 Prostrfednictvim sluzeb pFistupu poskytuje spolecnost Bitpanda uzivateli relevantni informace,
zejména o provedenych nakupnich a prodejnich prikazech a portfoliu aktiv uZivatele.

2.3 Sluzby pfristupu jsou uZivateli k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

2.4 Docasna preruseni sluzeb, zejména z diivodu Udrzby, aktualizace nebo upgradu nebo mimoradného
zatiZzeni systému, nepredstavuji poruseni povinnosti poskytovatele sluzeb.

2.5 Planované pravidelné udrzbové prace, aktualizace nebo upgrady uZivatelského rozhrani, které
vyznamné narusuji funkcénost sluzeb pristupu nad ramec docasnych preruseni, budou uzivateli ozndmeny
predem, v pfimérené Ihté, bez zbyte¢ného odkladu a prostfednictvim vhodnych kanald (napf. e-mailem).

UZivatel je odpovédny za to, aby byl s témito sdélenimi obeznamen.

2.6. Aircash si vyhrazuje pravo Uctovat poplatky za pouzivani sluzby pfistupu. V pfipadé potreby budou
vSechny prislusné poplatky uvedeny v dokumentu Poplatky.

3. Pocatecni registrace ke sluzbam pfristupu

3.1 Aby mohl uzivatel vyuzZivat sluzby pristupu poskytované spolecnosti Aircash, musi mit aktivni Gcet
v penéZzence Aircash a musi si precist a pfijmout platné vseobecné obchodni podminky penéZzenky Aircash
a tyto podminky pfFistupu k obchodovani.

3.2 Prostfednictvim uZivatelského rozhrani mlze uzZivatel podat Zadost o registraci k vyuzZivani sluzeb
pristupu a otevfit si klientsky Gcet Bitpanda (dale ,uzivatelsky Gcet").

3.3 V ramci registracniho procesu musi uZivatel:

e zodpovédét radu zdkonem pozadovanych otazek, napfiklad ohledné pavodu financnich
prostredk;

® prijmout vSechny platné vSeobecné obchodni podminky, véetné téchto podminek k pFistupu
k obchodovani a vseobecnych obchodnich podminek spole¢nosti Bitpanda (VOP Bitpanda);

® poskytnout veskeré dalsi pozadované informace.
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3.4 Vramci registrace musi uZivatel absolvovat ovérovaci proces, ktery zajisti, Ze je uzivatel radné
identifikovan a ovéren a Ze registracni Udaje jsou ovéreny v souladu s platnymi zakony a predpisy proti
prani Spinavych penéz (AML) a financovani terorismu (CTF).

3.5 Uzivatel potvrzuje, Ze vSsechny dokumenty a informace poskytnuté v ramci procesu registrace jsou
aktualni, presné, pravdivé a Uplné a zZe nebyly zatajeny zadné dalsi informace, které by mohly ovlivnit
ovérovaci proces, zejména pak Zadné informace, které by mohly vést k nutnosti hloubkové kontroly.

3.6 Uzivatel bere na védomi, Ze Uspésné dokonceni ovérovaciho procesu neni zaruceno, a to ani v pfipadé,
Ze byly predlozeny vSechny pozadované informace. Dlvody pro zamitnuti mohou zahrnovat mimo jiné
pravni omezeni nebo obchodni rozhodnuti zaloZena na riziku.

4. Omezeni pro uZivatele

4.1 Aby mohl uzivatel sluzbu pristupu vyuzivat, musi:

4.1.1 byt starsi 18 let;

4.1.2 byt fyzickou osobou, ktera je ob¢anem EHP nebo ma bydlisté v EHP.

4.2 Spolecnost Aircash si vyhrazuje pravo omezit nebo znemoznit sluzby pFistupu jakékoli osobé nebo
uzivateli, a to bez udani dlivodu a v souladu s platnym pravnim ramcem.

4.3 Kazda osoba smi vytvorit a pouzivat pouze jeden uzivatelsky Gcet. Vytvareni nebo pouzivani vice Gctd
stejnou osobou je prisné zakazano a muizZe predstavovat podvod. Takové jednani mize vést k okamzitému
zruseni vsech souvisejicich G¢td a mlze mit za nasledek pravni kroky nebo trestni stihani.

4.4 Sdileni uZivatelského Uctu s jakoukoli tfeti stranou, at uz pfimo ¢i nepfimo, je prisné zakazano.
UZivatelské Ucty jsou osobni asmi k nim pristupovat a pouZivat je pouze osoba, pro kterou jsou
registrovany. Neopravnény pristup nebo pouziti mlze byt povazovano za podvodné jednani.

4.5 Prevod uZivatelského Uc¢tu na jinou osobu prodejem, darem, zapuGjcenim nebo jinym zplsobem je
vyslovné zakazano. Jakykoli takovy pokus muze vést ke zruseni G¢tu a mlze byt povaZzovan za podvodné
jednani, které muize byt predmétem vysetfovani a mlze mit pravni disledky.

4.6 Uzivatelé musi jednat vyhradné svym jménem a na sv(j Gcet. Jednani jako prostfednik ¢i maklér nebo
jiné zprostfedkovani pfistupu tretich stran k uZivatelskému Gc¢tu je prisné zakazano. Jakakoli takova
¢innost mlze byt povazovana za podvod a mize vést k pozastavenim zruseni a/nebo jinym pravnim
dasledkdam.
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5. Bezpecnostni pozadavky

5.1 Sluzba pfistupu je chranéna vhodnymi bezpecnostnimi opatfenimi. UZivatel je odpovédny za udrZzovani
penézenky Aircash aktualni, véetné instalace bezpecnostnich zaplat a aktualizaci za Gcelem zachovani
bezpecnosti zafizeni a dat.

6. Zpracovani plateb

6.1 Vsechny platby souvisejici s vyuzZivanim sluzeb Bitpanda musi byt provadény prostfednictvim
penézenky Aircash. Nakupy aktiv lze provadét pouze v pripadé, Ze ma uZivatel v penéZzence Aircash
k dispozici dostatek financ¢nich prostredka.

6.2 Odeslanim zavazné objednavky na nakup sluzeb Bitpanda spolecnosti Bitpanda dava uZivatel
spolecnosti Aircash pokyn k provedeni platby spole¢nosti Bitpanda z Gctu penézenky Aircash ve vysi kupni
ceny splatné v okamziku transakce.

7. Zprosténi povinnosti mlcenlivosti

7.1 Uzivatel vyslovné opravnuje spolecnost Aircash, aby v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby
pristupu a v souladu s platnym regulaénim rdmcem sdélila spole¢nosti Bitpanda informace chranéné
povinnosti zachovavat finanéni tajemstvi.

7.2 To zahrnuje zejména Udaje tykajici se uzZivatele, které je tfeba provérit z hlediska dodrzovani
povinnosti v oblasti boje proti prani Spinavych penéz (AML) nebo které jsou jinak nezbytné pro
poskytovani sluzeb.

8. Pozastaveni sluzeb pristupu

8.1 Spolecnost Aircash si vyhrazuje pravo zcela nebo ¢astecné pozastavit sluzbu pristupu, pokud k tomu
existuje opravnény dlvod, jak je definovano v oddile 8.3.

8.2 Uplné nebo ¢astecné pozastaveni sluzby pfistupu bude mit za nasledek Gplnou nebo ¢aste¢nou ztratu
pristupu ke sluzbam Bitpanda. To mlze zahrnovat:

® blokovani jednotlivych nebo vsech transakci;
e stornovani transakci;
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® omezeni nebo pozastaveni pristupu ke klientskému Gctu Bitpanda.

UzZivatel vyslovné bere na védomi, Ze moZnost nakupovat a/nebo prodavat aktiva prostfednictvim sluzeb
Bitpanda mUiZe byt zcela nebo ¢astecné znemoznéna.

8.3 Mezi opravnéné dlvody pro Uplné nebo castecné pozastaveni sluzby pristupu patfi zejména
nasledujici okolnosti:

8.3.1 pokud je proti uzivateli zahajeno nebo hrozi zahdjeni vysetfovani prislusnymi organy (napriklad
statnimi zastupci v trestnim fizeni nebo danovymi organy v dafiovém fizeni) v souvislosti s porusenim
trestnépravnich, spravnich nebo danovych predpist v jakékoli zemi.

8.3.2 pokud spolec¢nost Aircash pozastavi sluzbu pristupu za Gcelem:
(i) dodrzZeni platnych zakont (zejména zakon( proti prani $pinavych penéz a financovani terorismu) nebo
regulacnich
predpis(;
(i) dodrzeni internich zadsad zaloZzenych na téchto zakonech ¢ predpisech;
(iii)  vyhovéni prikazim nebo Zadostem soudd nebo jinych pfislusnych  organ(;
(iv) dodrzeni platnych sankénich rezim.

8.3.3 pokud uzivatel uveden nepravdivé, nelplné, neaktualni nebo zavadéjici informace s cilem utajit svou
skutecnou totoznost nebo puvod svych financ¢nich prostfedkd;

8.3.4 pokud uzivatel pouziva klientsky Gcet Bitpanda bez zakonného opravnéni;

8.3.5 pokud ma spolecnost Aircash diivodné podezieni, Ze klientsky Gcet Bitpanda pouZiva jina osoba nez
registrovany uZivatel;

8.3.6 pokud uZivatel manipuluje se sluzbou pristupu a/nebo sluzbami Bitpanda. Manipulace zahrnuje
zejména pouZzivani automatizovanych systéma (napf. bot() nebo jinych nastroju, technologii nebo metod,
které se odchyluji od bézného a typického obchodniho chovani retailovych investor( a naznacuji pouziti
softwaru, technologii nebo systém(l pro automatizaci obchodovani;

8.3.7 pokud uzivatel porusi nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z téchto podminek pfFistupu
k obchodovani;

8.3.8 pokud uZivatel vyuziva sluzbu pFistupu, ktery je zjevné urcen k poskozeni sluzby pristupu a/nebo
sluZzeb Bitpanda, nebo zp(isobuje spolec¢nosti Aircash a/nebo Bitpanda zjevnou skodu;

8.3.9 pokud je proti uZivateli zahajeno fizeni o osobnim bankrotu nebo podobné Fizeni. Sluzba pfistupu
mUzZe byt pozastavena béhem insolvencniho fizeni, dokud nebude vyjasnéno, kdo je podle platnych
pravnich predpist opravnén k pristupu ke klientskému Gc¢tu Bitpanda;
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8.3.10 pokud uZivatel ztrati pravni zpGsobilost. Sluzba pfistupu miZze byt pozastavena v pripadé ztraty
pravni zpusobilosti, dokud nebude vyjasnéno, kdo je podle platnych pravnich predpist opravnén
k pristupu ke klientskému Gctu Bitpanda;

8.3.11 pokud uzivatel zemfre;

8.3.12v jinych pripadech, které predstavuji nepfrijatelné riziko podle internich zasad a postup(l spole¢nosti
Aircash.

8.4 Spolecnost Aircash bude uZivatele bez zbyte¢ného odkladu informovat e-mailem, SMS nebo zpravou
prostrednictvim uzivatelského rozhrani o jakémkoli Gplném nebo ¢astecném pozastaveni sluzby pfistupu
nebo sluzeb Bitpanda, pokud by takové oznameni nebylo protipravni.

8.5 UplIné nebo ¢astecné pozastaveni bude zruseno, jakmile déivod pozastaveni pomine.

8.6 V pripadé platebni neschopnosti, ztraty nebo omezeni pravni zplsobilosti uZivatele nebo v pfipadé
Umrti uZivatele bude pozastaveni zruseno az poté, co osoba, ktera tvrdi, Ze je opravnéna vyuzivat sluzbu
pristupu, predlozi spole¢nosti Aircash pfislusné pravni a/nebo notarsky ovérené dokumenty prokazujici
jeji opravnéni.

8.7 Spolecnost Aircash mlze byt ze zdkona povinna oznamit informace o uzivateli pfislusnym organiim
nebo souddm.

9. Doba trvani a ukonceni

9.1 Smlouva o vyuzivani sluzby pristupu se uzavira na dobu neurcitou.

9.2 Uzivatel mize smlouvu kdykoli vypovédét. Takové vypovézeni vsak nabyva okamzité (cinnosti pouze
v pfipadé, Ze uzivatel pred vypovézenim prodal veskera aktiva, ktera u spolecnosti Bitpanda drzel.

Pokud uzivatel sva aktiva neprodal, icinnost vypovézeni bude pozastavena do chvile, nez tak ucini.

9.3 Spolec¢nost Aircash mGze smlouvu o vyuzivani sluzby pristupu kdykoli vypovédét s dvoumésicni (2)
vypovédni lhdtou.

9.3.1 Uzivatel vyslovné bere na védomi, Ze po uplynuti vypovédni Ihity dojde k ukonceni obchodniho
vztahu asluzba pristupu jiz nebude dostupnd. MozZnost nakupovat a/nebo prodavat aktiva
prostrednictvim sluzby pfistupu bude deaktivovana.

9.3.2 UZivatel je povinen prodat sva aktiva ve vypovédni lhaté.
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9.3.3 Pokud uZivatel ve vypovédni Ihité sva aktiva neproda, pristup ke sluzbam Bitpanda bude mozny
pouze v pfipadé, Ze se spolecnost Bitpanda na zakladé vlastniho uvazeni a po dalsich kontrolach souladu
s predpisy rozhodne uzZivateli pfistup nadale poskytovat.

9.4 Spolecnost Aircash mlze smlouvu o vyuzivani sluzby pfistupu vypovédét bez vypovédni lhaty
a s okamzitou platnosti, pokud k tomu méa padny divod (mimofadné vypovézeni).

9.4.1 Po mimoradném vypovézeni bude sluzba pfistupu trvale deaktivovana.

V dusledku toho spolec¢nost Bitpanda s okamZitou platnosti zablokuje klientsky ucet Bitpanda, pokud se
spolec¢nost Bitpanda a uzivatel vyslovné nedohodnou jinak.

9.4.2 V pfipadé mimoradného vypovézeni bude uzZivatel o vypovézeni informovan, pokud to neni
zakdzano zakonem, prostfednictvim e-mailu a/nebo ozndmeni v radmci penéZenky Aircash nebo
prostfednictvim jinych elektronickych komunikacnich kanald.

Spolecnost Aircash neni povinna zverejiovat 7zadna zjisténi ani informace ziskané v ramci svych
bezpecnostnich postupl nebo postupu fizeni rizik.

10. Ochrana soukromi a osobnich udajt

10.1 Zpracovani a uchovavani osobnich (daji probiha v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji aovolném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich tdaja) v platném znéni a dalsimi predpisy.

V souladu s bodem 3 téchto podminek pfistupu k obchodovani preda spole¢nost Aircash spole¢nosti
Bitpanda Udaje o uzivateli shromazidéné za Ucelem provedeni hloubkové kontroly, véetné radné
identifikace a ovéreni totoznosti uZivatele, jakoZ iovéreni pravosti registracnich (daji v souladu
s platnymi zadkony a predpisy o pfedchazeni prani Spinavych penéz.

Vice informaci o zpracovani auchovavani osobnich Gdaji naleznete v dokumentu ,Informace o

o

zpracovani osobnich Udaji“ na webovych strankach spolecnosti Aircash.

Informace o zpracovani osobnich Gidaji provadéném spolec¢nosti Bitpanda jsou k dispozici na oficialnich
webovych strankach spolecnosti Bitpanda.


https://aircash.eu/cs/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/
https://aircash.eu/cs/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/
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11. Zména osobnich udaijt

11.1 Uzivatel je povinen zajistit presnost a spravnost svych osobnich udajd v mobilni aplikaci Aircash,
véetné zmén adresy, jména a/nebo pfijmeni, a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnli od data zmény.
UZivatel je rovnéz povinen predlozit spolec¢nosti Aircash potfebnou dokumentaci k ovéreni provedenych
zmeén.

11.2 Pokud UZivatel nesplni povinnost uvedenou v pfedchozim odstavci, mize mu spolecnost Aircash
odepfit pravo sluzby pristupu vyuzivat.

11.3 Spolecnost Aircash neodpovida za skody, které uzivateli vzniknou v disledku opoZzdéného nebo
nespravného oznameni zmén osobnich Gdaju.

12. Pravo na odstoupeni od smlouvy

12.1 V souladu s ¢lankem 16 pism. b) smérnice 2011/83/EU uzivatel bere na védomi, Ze neexistuje pravo
na odstoupeni od smlouvy pro kryptoaktiva a derivatové nastroje, jejichz ceny podléhaji trznim vykyviim,
které jsou mimo kontrolu spolecnosti Bitpanda a které mohou nastat béhem lhaty pro odstoupeni od
smlouvy.

13. Komunikace, reklamace a stiznosti

13.1 UzZivatel je povinen pravidelné kontrolovat zpravy zasilané spole¢nosti Aircash, at uz prostrednictvim
push oznameni, zprav v penéZence Aircash, e-mail(i nebo SMS.

13.2 Uzivatel mlze spolecnost Aircash kdykoli kontaktovat prostiednictvim dohodnutych a/nebo
sdélenych komunikacnich kanald.

13.3 Veskeré reklamace nebo stiznosti podané uzivatelem musi obsahovat celé jméno, doklad totoznosti,
Uplnou adresu a jasny popis reklamace. Re$eni reklamaci a stiznosti bude probihat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

14. Rizika

14.1 NedodrZzeni bezpecnostnich pozadavk(l popsanych v oddile5 téchto podminek pfistupu
k obchodovani, jakoZ i pouzivani sluzeb Bitpanda, s sebou nese rizika, z nichZz kazdé mize v nejhorsim
pripadé vést k Uplné ztraté investovanych prostredkd.
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14.2 Uzivatel bere na védomi prislusna varovani o rizicich uvedena ve VOP Bitpanda. UZivatel rovnéz bere
na védomi, Ze veskeré prikazy k ndkupu a prodeji provadi spole¢nost Bitpanda.

14.3 Uzivatel vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spolecnost Aircash ani spolecnost Bitpanda
nenesou odpovédnost za Zadné ztrdty nebo 3Skody vzniklé v dlsledku nedodrZeni predepsanych
bezpecnostnich opatfeni ze strany uZivatele. UZivatel prebird plnou odpovédnost za veskeré dlsledky
vyplyvajici z takového nedodrzeni, véetné pfipadnych financnich ztrat.

15. Omezeni odpovédnosti

15.1 Naroky na nahradu skody a/nebo jiné naroky vyplyvajici z mirné nedbalostniho poruseni
nepodstatnych smluvnich povinnosti (tykajicich se sluzeb pristupu podle téchto podminek pfistupu
k obchodovani) ze strany spole¢nosti Aircash jsou vylouceny.

15.2 Odpovédnost za skody zplsobené imysinym protipravnim jednanim, hrubou nedbalosti nebo Gjmou
na Zivoté, téle nebo zdravi zplisobenou zavinénym jednanim z(stava timto omezenim nedotcéena.

15.3 Uzivatel vyuziva sluzby Bitpanda prostfednictvim sluzby pfistupu spolec¢nosti Aircash na vlastni
nebezpedi. Odpovédnost za provoz sluzeb Bitpanda nese vyhradné a pouze spolec¢nost Bitpanda. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze sluzba pristupu neumoznuje pfimy technicky pfistup k penézence ani
k Zadnému systému implementovanému za Gcelem ochrany kryptoaktiv uZivatele. Jakakoli odpovédnost
spolecnosti Aircash je v této souvislosti vyloucena.

15.4 Spolecnost Aircash se nepodili na provadéni nakupnich a prodejnich prikaz(l uZivatele a nenese
v tomto ohledu zadnou odpovédnost. Spolecnost Aircash zaroven neposkytuje investi¢ni poradenstvi
v souvislosti s pouZivanim sluzeb Bitpanda. Zadné informace poskytnuté v ramci nabidky sluzby pFistupu
nepredstavuji osobni doporuceni pro uZivatele. Jedna se spiSe o pravné nezavaznou informaci nebo
poradenstvi ohledné rizik. Jakakoli odpovédnost spolecnosti Aircash je v této souvislosti vyloucena.

15.5 UZivatel bere na védomi, Ze podle platnych zakon( proti prani Spinavych penéz jsou naroky na
nahradu skody vylouceny, pokud vzniknou v disledku toho, Ze spolecnost Aircash pozastavi nebo
zablokuje pristup ke sluzbam Bitpanda a tudiZz dojde k opozdéni nebo zneplatnéni transakci z dlivodu
podezieni na prani $pinavych penéz nebo financovani terorismu a toto podezieni se prokaze jako
nepravdivé.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1 Pokud spolec¢nost Aircash kdykoli nebo po jakoukoli dobu neuplatni nebo nevyuzije jakékoli
ustanoveni, pravo nebo napravné opatreni podle téchto podminek pristupu k obchodovani, nebude to
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povazovano za vzdani se takového ustanoveni, prava nebo napravného opatreni, ani to nebude mit vliv na
pravo spolecnosti Aircash je uplatnit nebo vyuzit pozdéji, pokud tato prava nevyprsi, nezaniknou nebo
nebudou jinak vylou¢ena zdkonem.

16.2 Veskeré smluvni i mimosmluvni spory, rozpory nebo naroky mezi spolec¢nosti Aircash a uZivatelem
budou predloZeny prislusSnému soudu s jurisdikci nad spole¢nosti Aircash, pokud to nevyzaduji zavazné

zakony na ochranu spotrebitele.

16.3 Pokud bude nékteré ustanoveni téchto podminek pristupu k obchodovani shledano
nevymahatelnym, neplatnym nebo netcinnym, platnost ostatnich ustanoveni z(stava nedotcena.

Vstup v platnost

Tyto podminky pristupu k obchodovani vstupuji v platnost dne 26. kvétna 2026.
Zahreb, 26. kvétna 2026.

Aircash d.o.o.
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