OU 09.2020

Opdi uvjeti poslovanja za uslugu Aircash novcanika
1. Opcenito

1.1. Aircash novcanik je usluga vodenja elektronickog novcanika/racuna za sve
korisnike Aircash mobilne aplikacije koju pruZa druétvo Aircash d.o.o., Svearova 1,
HR-10000 Zagreb, OIB: HR99833713101 (“mi” ili ,lzdavatelj” ili ,Pruzatelj platne
usluge”) a usluga se pruza sukladno odobrenju za izdavanje elektroni¢kog novca
dobivenom od strane Hrvatske narodne banke (,HNB*) (251-020/10-19/BV od
03.10.2019. godine).

1.2. Kontakt podaci:

e-mail: info@aircash.eu

telefon: 01/457-3537101/457-3538.

1.3. Otvaranje, koristenje kao i zatvaranje Aircash novcanika (,Racun®), kao i sve
ostalo vezano uz iskup elektroni¢kog novca s Rac¢una i nacine koristenja Racuna
obavlja se sukladno ovim Opdim uvjetima poslovanja (“Opdi uvjeti®). Opdi uvjeti
ujedno predstavljaju i ugovor izmedu nas kao pruzatelja usluge Racuna i Korisnika
Racuna (,Ugovor").

1.4. Registracija usluge i koristenje Racuna obavlja se unutar Aircash mobilne
aplikacije, koju je izradio lIzdavatelj, gdje korisnik prethodno koristenju prihvaca ove
Opce uvjete. Aktualna verzija Opdih uvjeta poslovanja dostupna je na nasoj web
stranici https:/aircash.eu (“Web stranica*“) pod “Opdi uvjeti poslovanja”.

1.5. Molimo Vas da pazljivo procitate ove Opce uvjete s obzirom da sadrze vazne
informacije o Vasim pravima i obvezama u vezi Racuna. Obvezni ste koristiti uslugu u
skladu s ovim Opdim uvjetima.

1.6. Na elektronicki novac na Vasem Racunu unutar Aircash mobilne aplikacije
primjenjuju se ovi Opdi uvjeti, zajedno s Opcim uvjetima poslovanja za izdavanje A-
bon elektronickog novca (nalaze se na Web stranici) u dijelu koji nije ureden ovom
Opdim uvjetima. U slucaju neslaganja izmedu ovih Opcih uvjeta i Opcih uvjeta za
izdavanje A-bon elektronickog novca, ovi Opdi uvjeti ¢e imati prednost u pogledu
prava i obveza povezanih s Racunom.

1.7. Autorsko pravo i druga intelektualna, industrijska i/ili vlasnicka prava za Aircash
mobilnu aplikaciju i cijelo ICT rjesenje (,Software”) te za bilo koju kopiju koju korisnik
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napravi, vlasnistvo su lzdavatelja i/ili njegovih dobavljaca. |zdavatelj dopusta
koristenje Software-a iskljucivo u skladu s ovim Opdéim uvjetima. Izdavatelj zadrzava
sva prava koja nisu posebno dodijeljena prema Opdim uvjetima. Opdi uvjeti
dodjeljuju korisnicima pravo koristenja Software-a ¢ime ne stjeCu pravo na
vlasnistvo Software-a.

1.8. Ovi Opdi uvjeti poslovanja za uslugu Aircash novcanika raspolozivi su na
hrvatskom i engleskom jeziku.

2. Raéun

2.1. Racun je elektronicki novcanik unutar Aircash mobilne aplikacije gdje se
elektronicki novac pohranjuje u digitalnom obliku. Prvenstvena svrha Racuna
je pohranjivanje elektronickog novca te vrsenje plac¢anja i primanje

uplata. Elektronic¢ki novac pohranjen na Racunu jest elektronicki novac kako ga
odreduje Zakon o elektronickom novcu.

2.2. Elektronicki novac na Racunu pripada iskljucivo osobi koja je otvorila racun (,Vi
ili ,Korisnik"). Korisnik nije ovlasten prenijeti Racun na trecu osobu.

2.3. Elektronicki novac koji se nalazi na racunu ne istjeCe i moZe se koristi sve dok je
Racun aktivan, ali korisnici nemaju pravo ni na kakvu kamatu na elektronicki novac
koji se nalazi na njihovom Racunu.

2.4. Racun nije bankovni racun te ne podlijeze propisima koji ureduju bankovne
racune i prava deponenata novcanih sredstava. Prihvac¢anjem ovih Opdih uvjeta
primate na znanje da se na Racun ne primjenjuje Zakon o osiguranju depozita kao
niti drugi zakoni i propisi Republike Hrvatske ili Europske unije koji ureduju zastitu
imatelja novcanih depozita od gubitka depozita u slucaju nastupanja osiguranog
slucaja. Novcana sredstva na Racunu stite se sukladno Zakonu o elektronickom
novcu.

3. Uvjeti

3.1. Prilikom otvaranja Racuna unutar Aircash mobilne aplikacije, Izdavatelj radi
provjeru identiteta Korisnika na nacin da trazi Korisnika dostavu vazecih
identifikacijskih dokumenata koji potvrduju identitet ili vlastitom nazocnoscu prilikom
izdavanja elektronickog novca kod distributera ili elektronickim prijenosom izravno
putem Aircash mobilne aplikacije (skanom osobne iskaznice) te lzdavatelj zadrzava
pravo da radi automatske usporedbe s metodama video identifikacije, sve u cilju
zastitite integriteta Korisnika, njegova elektronic¢kog novca te u svrhu sukladnosti s
politikama i procedurama sprjecavanja pranja novca i financiranja terorizma, u svako
doba od Korisnika zatrazi dodatne identifikacijske dokumente.



3.2. Korisnik mora imati pametni mobilni telefon koji ima pristup Internetu i na kojem
mozZe instalirati Aircash aplikacija te primati notifikacije i SMS poruke, uz moguénost
koristenja iOS ili Android operativnog sustava. Pruzanje usluga mobilne telefonije
(koje mogu biti podlozne naplati) nije predmet ovog Ugovora. Izdavatelj nije
odgovoran za eventualne pogreske u radu aplikacije koje mogu biti rezultat
koristenja razlicitih i neadekvatnih mobilnih uredaja i operativnih sustava.

3.3. Korisnik moZze otvoriti samo jedan Racun koji mora glasiti na ime Korisnika.

3.4. Zabranjeno je otvoriti dodatni Racun za istog Korisnika ili drugu osobu. Ukoliko
se ova odredba prekrsi zadrzavamo izric¢ito pravo odmah blokirati Racun/e te
raskinuti ovaj Ugovor. Prihvac¢anjem ovih Opcih uvjeta Korisnik pristaje da ¢e Racun
koristiti u svoje ime i na vlastiti trosak, da je Korisnik stvarni vlasnik te da ne djeluje
za trecu osobu.

3.5. Vas Racun je denominiran u HRK valuti. Pohranjivanje elektroni¢kog novca u
stranim valutama nije mogude.

4. Registracija, koristenje, zatvaranje Racuna

4.1. Registracija: da biste mogli koristiti uslugu Racuna morate najprije preuzeti
Aircash mobilnu aplikaciju, dostaviti trazene osobne i kontakt podatke te obaviti
postupak registracije i provjere sukladno ¢l. 3.1. ovih Opcih uvjeta. Kao dio postupka
registracije korisnik mora prihvatiti ove Opce uvjete. Tijekom registracije Korisnika ce
se zatraziti da odabere i zastitne sigurnosne podatke za otvaranja Aircash mobilne
aplikacije i siguran pristup racunu (e-mail adresa i PIN).

4.2. Sklapanje Ugovora: Za aktivaciju Racuna potrebno je sklopiti Ugovor s
Izdavateljem. Ugovor s nama Korisnik zaklju¢uje unosom svih trazenih osobnih i
kontakt podataka te izborom sigurnosnih zastitnih podataka za koristenje Aircash
aplikacije te autorizacijom slanja tih podataka prema ICT sustavu lzdavatelja putem
Aircash mobilne aplikacije. Slanje navedenih podataka uz obvezno prihvadanje ovih
Opdih uvjeta, eksplicitno odobrava Korisnik potvrdom unutar Aircash mobilne
aplikacije te time digitalno potpisuje predmetni zahtjev za otvaranje Racuna i
osigurava neporecivost zahtjeva. |zdavatelj ¢e po primitku dostavljenih podataka i
nakon izvrsenih provjera, Korisniku poslati kod putem SMS-a na navedeni broj
mobilnog telefona i unosenjem koda Korisniku dostaviti potrebne pristupne digitalne
podatke za koristenje Aircash aplikacije, odnosno Racuna. Time je proces otvaranja
Racuna i sklapanja Ugovora zavrsen. Nakon sto Korisnik unese tocan kod u aplikaciju
te nakon Sto se potvrde svi njegovi podaci, Korisnik ¢e zaprimiti e-mail poruku kojom
se prihvaca njegov zahtjev.



4.3. Instalacijom i koristenjem Aircash aplikacije Korisnik je pristao: da aplikacija
Aircash pristupa imeniku na mobilnom telefonu, kameri, a sve u svrhu olaksavanja
koristenja Korisniku, da aplikacija koristi pristup geolokacijskim uslugama na
pametnom telefonu, a sve u svrhu olaksavanja koristenja Korisniku; na primanje
povremenih obavijesti od strane lzdavatelja i/ili njegovih partnera, a sve u dobroj
namjeri putem same aplikacije Aircash, SMS-a i/ili e-maila; te na prihvacanje ovih
Opcih uvjeta i uvjeta Aircash platne usluge. Izdavatelj ne prodaje, iznajmljuje ili
posuduje ili na drugi nacin daje na raspolaganje popis Korisnika Aircash aplikacije
tre¢im stranama.

4.4, Zatvaranje racuna: U roku od 14 dana od datuma otvaranja Racuna, mozete
zatvoriti Racun bez ikakvih troskova kontaktiranjem sluzbe za korisnike Izdavatelja
(»Sluzba za korisnike”), medutim, ako ste prenijeli sredstva na svoj Racun, morat
Cete zatraziti iskup elektronickog novca u punom iznosu. Transakcije i naknade za
transakcije poduzete prije zatvaranja Racuna (ukljucujudi transakcije koje su
pokrenute, ali nisu dovrsene prije zatvaranja Ra¢una) nece biti stornirane.

5. Uplata na Racun

5.1. Nakon otvaranja Racuna, mozete uplatiti novac na svoj Aircash novcanik tj.
Racun na sve dostupne nacine:

1. uplatom gotovinom kod distributera elektronickog novca Izdavatelja;
2. uplatom kreditnom/debitnom karticom izravno iz Aircash aplikacije.

5.2. Limit uplate u Aircash novcanik odreduje i mijenja Aircash, uzimajudi u obzir
ocjenu rizi¢nosti Korisnika. Nakon postavljanja pocetnih ogranicenja troSenja Aircash
kontinuirano upravlja rizikom te u tu svrhu prilagodava ogranicenje trosenja
sukladno ocjeni rizicnosti Korisnika. Prate se i vezane transakcije te zadrzavamo
pravo dodatnih provjera, poziva i zadrzavanja provedbe transakcija uplata na racun.

5.3. Izdavatelj prati prosje¢na novcana stanja na Aircash novcaniku, prosjecne
vrijednosti transakcija i zadrzavamo pravo da kada se primijete odstupanje u stanju
racuna, kontaktiramo korisnika radi dodatnih provjera te zadrzavamo pravo
privremenog blokiranja stanja na racunu dok se ne izvrse sve potrebne provjere s
ciliem zastite sredstava i uskladenosti sa zakonom.

5.4. Ukoliko je polaganje elektronickog novaca na Racun uspjesno, uplaceni iznos
odmah ¢e biti vidljiv na Korisnikovom Racunu.

5.5. Izdavatelj zadrzava pravo prosiriti opcije za stavljanje elektronickog novaca na
Racun te ¢e Korisnika na prikladan nacin obavijestiti o promjenama.

6. Iskup



6.1. Korisnik u svakom trenutku moze zahtijevati iskup preostalog iznosa u cijelosti
koji se nalazi na Racunu po nominalnoj vrijednosti.

6.2. Kako bi se izvrsio iskup, Korisnik treba poslati e-mail na info@aircash.eu kojim
zahtijeva iskup s Racuna. Uz zahtjev Korisnik mora priloZiti skeniranu osobnu
iskaznicu ili putovnicu te kontakt telefon, kao i broj racuna otvorenog u kreditnoj
instituciji u Republici Hrvatskoj ili Europskoj uniji na koji ¢e iskupljena sredstva biti
ispladena, zajedno s IBAN-om i BIC-om. Iskup se vrsi iskljucivo na bankovni racun
imatelja Racuna koji mora biti otvoren na ime osobe na Cije ime je otvoren Racun.
Radi ispunjavanja zakonskih obveza mozemo od Korisnika zatraziti i druge
informacije prije nego izvrsimo iskup. Iskup preostalog iznosa bit ¢e izvrsen po
dostavi svih trazenih podataka, kao i po ostvarivanju drugih zakonskih uvjeta za
isplatu. Naknada za iskup se napladuje samo u sljededim slucajevima:

1. ako je ugovorom predviden rok vazenja ugovora, a Korisnik otkazuje ugovor
prije isteka takvog roka vazenja;

2. ako se zahtijeva iskup nakon isteka roka od godinu dana od dana prestanka
ugovora.

7. Vrsenje placanja

7.1. Pladanje: Korisnik moZe koristiti Racun kako bi vrsio pla¢anja u Web trgovinama
i/ili maloprodajnim trgovinama (, Trgovine*) koje prihvacaju Aircash elektronicki
novag, jer je Izdavatelj s njima povezan i time prihvadaju placanje s Racuna. U tom
slucaju primjenjuju se uvjeti Trgovina za prihvacanje placanja kako su navedeni na
web stranici tih Trgovina. Placanja mozete vrsiti do iznosa kojeg imate na Racunu.

7.2. Placanja mogu biti ograni¢ena ovisno o Trgovinama, dobi Korisnika (na primjer,
je li osoba punoljetna) i statusu Racuna. Izdavatelj ne jamci da ¢e Racun biti
dostupan kao sredstvo placanja prema svim Trgovinama u svako vrijeme.

7.3. Proces placanja: Korisnik moze zapoceti pla¢anje kod Trgovina koje prihvada
placanje s Racuna:

a) izravnom inicijacijom iz Aircash aplikacije ili odabirom opcije ,Aircash placanje” na
web stranici Trgovina, i

b) kod maloprodajnih trgovaca naznakom blagajniku da ¢e se placanje obaviti putem
Aircash novcanika.

7.4. Pod a): Korisnik ¢e odabrati Trgovinu unutar Aircash aplikacije i odabrati iznos
placanja ili ¢e se na web stranici Trgovine pojaviti QR kod koji ¢e Korisnik slikati iz
svoje Aircash aplikacije. U oba slucaja Korisniku ¢e se otvoriti nalog za pladanje

unutar Aircash aplikacije, koji Korisnik autorizira i time daje suglasnost za izvrsenje



transakcije placanja te digitalno potpisuje nalog u svrhu dokazivanja neopozivosti
placanja. Izdavatelj ¢e provesti pladanje odmah po primitku naloga za placdanje, sto
znaci da vise ne moZete opozvati nalog nakon sto je isti potvrden.

7.5. Pod b): Korisnik blagajniku na maloprodajnom mjestu naznacava da ¢e provesti
placanje putem Aircash aplikacije i prikazuje blagajniku QR kod s ekrana svog
mobilnog telefona koji blagajnik skenira. Tada se Korisniku otvara popunjeni nalog
za placdanje i Korisnik ga autorizira na jednaki nacin kao pod a).

7.6. Izdavatelj moze uvesti dodatne sigurnosne mjere za potvrdu placanja, kako bi se
zastitio Rac¢un od neovlastenih transakcija. Korisnik mora postupati prema
sigurnosnoj proceduri lzdavatelja.

7.7. Odbijanje naloga za placanje: Izdavatelj ¢e odbiti izvrsiti placanje u sljededim
slucajevima:

1. provodenje transakcije znadi povredu odredbi nacionalnog ili medunarodnog
prava, ili sudskog naloga, ili postoji osnovana sumnja da ¢e provodenjem
transakcije biti pocinjen prekrsaj ili je transakcija zabranjena po drugoj osnovi;

2. kako bi se sprijecilo pranje novca;

3. ako podaci za pristup i/ili sigurnosni parametri nisu dostavljeni ili su
dostavljeni parametri nepotpuni;

4. ako je Racun blokiran, ili

5. ako ne postoji dovoljno sredstava na Racunu kako bi se provela transakcija.

7.8. Ukoliko dode do odbijanja transakcije Korisnik ¢e odmah biti obavijesten putem
obavijesti poslane putem Aircash aplikacije. Pojedinosti odbijene transakcije prikazat
¢e se u povijesti transakcija na Korisnikovom Racunu.

7.9. Ukoliko kasnimo s vrsenjem pladanja za koje nam je Korisnik dao uputu da se
izvrsi, Korisnik moze od nas zatraziti da kontaktiramo primateljeva pruzatelja usluga
platnog prometa te od njega zatrazimo da pla¢anje bude provedeno na nacin kao da
je uplata zaprimljena to¢nog dana.

8. Neuspjesno placanje

8.1. Ukoliko se potvrdena transakcija ne izvrsi ili se izvrsi neto¢no, Korisnik moze
zatraziti puni povrat iznosa, te ¢e Izdavatelj ¢im to bude razumno moguce vratiti
novac i uspostaviti stanje na Racunu kakvo bi bilo da nije bilo neto¢nog placanja. No,
ukoliko Izdavatelj dokaze kako je primatelj zaprimio iznos pladanja na vrijeme i u
potpunosti, Izdavatelj nece biti odgovoran na prethodno opisan nacin.



8.2. Korisnik ima pravo traziti povrat naknada koje su naplacene, ili koje su skinute s
Racuna, a koje su povezane s potvrdenom transakcijom koja se nije izvrsila ili se
netocno izvrsila.

9. Pruzatelji usluga trecih strana
9.1. Korisnik moze:

1. uputiti pruzatelja usluga trece strane da pristupi informacijama na svom
Racunu; ili

2. u slucaju da lzdavatelj pruza Korisnicima mogucnost davanja platnih naloga s
Korisnikova Racuna, izvrsiti pla¢anja sa svog Racuna,

3. sve dok je pruzatelj usluga trece strane otvoren i transparentan o svom
identitetu i djeluje u skladu s relevantnim regulatornim zahtjevima (ali osim
ako lzdavatelj ne priopdi drugacije, Korisnik ne smije davati svoje sigurnosne
podatke trecoj strani) Izdavatelj Ce tretirati bilo koju uputu od pruzatelja
usluga trece strane kao da je dana od Korisnika.

9.2. Izdavatelj moze odbiti pruzatelju usluga treée strane pristup Korisnikovu Racunu
u slucaju sumnje ili opasnosti od neovlastenog ili prijevarnog pristupa tog pruzatelja
usluga trece strane. Prije nego sSto lzdavatelj to ucini, priopdit ¢e Korisniku da objasni
razloge za to, osim ako to bude neprakti¢no, u kojem ce slucaju Izdavatelj odmah
potom obavijestiti Korisnika. U oba slucaja, Izdavatelj ¢e to priopditi Korisniku na
nacin koji smatra najprikladnijim u danim okolnostima. Izdavatelj neée Korisniku
priopciti razloge ako bi to moglo ugroziti razumne sigurnosne mjere ili na koji drugi
nacin biti protuzakonito.

9.3. Izdavatelj moze pruzatelju usluga treée strane omogucditi odredeni nacin
pristupa Korisnikovu Racunu. Ako to ucini i ako pruzatelj usluga trece strane pokusa
pristupiti Racunu na drugacdiji nacin, Izdavatelj moze onemoguditi taj pristup.

9.4. Ako Korisnik smatra da je placanje bilo pogresno ili neovlasteno, mora sto je
prije moguce o tome obavijestiti Izdavatelja, ¢ak i kada Korisnik koristi pruzatelja
usluga trece strane.

10. Primanje uplata

10.1. Trgovine mogu nuditi opciju da se placanje izvrsi na Korisnikov Racun. Korisnik
moze zapoceti transakciju odabirom opcije placanja ,Aircash novcanik* na web
stranici Trgovine i u tom slucaju primjenjuju se uvjeti isplate Trgovine. Cim Trgovina
izvrSi placanje, placeni iznos ¢e se prenijeti na Korisnikov Racun (umanjeno za
naknade Trgovine, ako se primjenjuju). Pladanja primljena od Trgovine ce se prikazati
u povijesti transakcija na Korisnikovom Racunu zajedno s datumom primitka (datum



placanja), napladene naknade i, ako je primjenjivo, koristenim teCajem. Svaka
transakcija ima jedinstveni ID transakcije i prikazuje se u povijesti transakcija.
Izdavatelj neée mijenjati podatke prikazane u Vasoj povijesti transakcija. Redovito
¢ete modi uskladiti dolazne uplate s vlastitom evidencijom.

10.2. Primanje uplate nece biti moguce ukoliko je:

1. Korisnikov Racun blokiran ili nema potreban status koji omogucuje primanje
uplata ili;
2. Trgovina nije ovlastena vrsiti placanja na Korisnikov Racun.

10.3. Ako zahtjev Trgovine za uplatom bude odbijen, Korisnika ¢e se odmah o tome
obavijestiti putem Aircash aplikacije.

10.4. Izdavatelj ¢e odmah dostaviti Korisniku sve raspoloZive podatke o izvrsenim
transakcijama iz ugovornog odnosa kao i o stanju na Racunu, datumu primitka ili
prijenosa (zaduzenja ili datuma valute), napladene naknade i, gdje je to primjenjivo,
koristenom tecaju. Da bi se to postiglo, Izdavatelj ¢e koristiti povijest transakcija
dostupnih u odjeljku Korisnickih informacija na Racunu.

10.5. Svaka transakcija ima jedinstveni ID transakcije i prikazuje se u povijesti
transakcija. Trebali biste navesti taj ID transakcije kada komunicirate s nama o
odredenoj transakciji. Redovito provjeravajte svoj saldo na Rac¢unu. Molimo prijavite
sve nepravilnosti ili razjasnite sva pitanja koja imate ¢im je prije mogude putem
Sluzbe za korisnike.

11. Placanje racuna iz Aircash novcanika

11.1. Korisnik unutar Aircash novcanika ima opciju placanja elektronickim

novcem racuna sa opcih uplatnica koje imaju 2D kod. Zadavanje naloga za plac¢anje
vrsi se skeniranjem 2D koda na racunu/opcoj uplatnici. IzvrSenjem naloga za placanje
racuna Korisnik unutar Aircash aplikacije dobiva potvrdu o placanju u obliku pdf
dokumenta koji moze preuzeti unutar aplikacije u bilo kojem trenutku. Takoder,
izvréenjem naloga i izdavanjem potvrde Korisniku smatra se da je Korisnik svoj racun
podmirio i Pruzatelj platne usluge izvrsit ¢e pladanje prema primatelju placanja
sukladno instrukciji platitelja (korisnika). Pruzatelj platne usluge obvezuje se odobriti
primatelja placanja isti radni dan ili najkasnije do kraja sljedeéeg radnog dana,
racunajudi od vremena primitka naloga za placanje, odnosno provedbe procesa
placanja unutar Aircash aplikacije. Ukoliko nalog ne bude moguce izvrsiti, Korisnik ¢e
o tome dobiti obavijest u Aircash aplikaciji, te oznaku neuspjesne transakcije u
popisu transakcija.

12. Gotovinske isplate



12.1. Izdavatelj omogucuje gotovinske isplate elektroni¢kog novca pohranjenog na
Racunu. Gotovinske isplate se mogu vrsiti na bankomatima ili drugim
samoposluznim uredajima kojim upravlja kreditna institucija sa sjedistem u Hrvatskoj
koja s Izdavateljem ima sklopljen ugovor o koristenju elektronickog novca i Racuna.
Popis kreditnih institucija gdje se mogu vrsiti gotovinske isplate nalazi se na Web
stranici.

Limit isplate odreduje i mijenja Aircash, uzimajudi u obzir ocjenu rizi¢nosti Korisnika.
Nakon postavljanja pocetnih limita Aircash kontinuirano upravlja rizikom te u tu
svrhu prilagodava ogranicenja sukladno ocjeni rizicnosti Korisnika.

12.2. Osim na bankomatima ili drugim samoposluznim uredajima, gotovinske isplate
s Racuna se mogu vrsiti i na isplatnim mjestima ugovornih partnera/distributera sa
sjedistem u Hrvatskoj koji s Izdavateljem imaju sklopljen ugovor o izdavanju ili
koristenju elektronickog novca i Racuna. Popis ugovornih partnera koji vrse
gotovinske isplate nalazi se na Web stranici.

Limit isplate odreduje i mijenja Aircash, uzimajudi u obzir ocjenu rizi¢nosti Korisnika.
Nakon postavljanja pocetnih limita Aircash kontinuirano upravlja rizikom te u tu
svrhu prilagodava ogranic¢enja sukladno ocjeni rizi¢nosti Korisnika.

12.3. Za podizanja gotovog novca na bankomatima ili na isplatnim mjestima
ugovornih partnera lzdavatelj naplacuje naknadu za koristenje ove usluge u iznosu
od 4% od iznosa transakcije, a koje se naplacuju izravno i u cijelosti s Rac¢una na dan
izvrsenja transakcije, odnosno, autorizacije transakcije te se za iznos naknade
umanjuje raspoloZivo stanje na Racunu.

12.4. Proces isplate: Korisnik moze koristiti uslugu gotovinske isplate putem slanja
obavijesti Izdavatelju kroz Aircash aplikaciju. Nakon sto Korisnik posalje Izdavatelju
obavijest da zeli gotovinsku isplatu u odredenom iznosu Izdavatelj provjerava stanje
na Racunu te ako na Racunu ima dovoljno sredstava za isplatu zatrazenog iznosa i
pripadajuée naknade Korisnik ¢e odmah primiti notifikaciju unutar aplikacije u obliku
QR koda ili barkoda ili u slucaju bankomata u obliku jednokratnog 6-znamenkastog
koda kratkog roka trajanja koji Korisnik moze unijeti na bankomatu ili drugom
samoposluznom uredaju koji vrsi gotovinsku isplatu. Sredstva e biti raspoloziva za
isplatu odmah po primitku 6-znamenkastog koda ili QR koda/barkoda.

12.5. Ako se isplata vrsi na isplatnim mjestima ugovornih partnera tada se QR
kod/barkod prikazuje djelatniku ugovornih partnera na isplatnom mjestu. Djelatnik
osim QR koda/barkoda moze od vas zatraziti i identifikacijski dokument (osobna
iskaznica, ili putovnica).



12.6. Transakcija gotovinske isplate koju je Korisnik inicirao koristenjem dobivenog
QR koda/barkoda/6-znamenkastog koda smatra se autoriziranom nakon sto je kod
unesen na bankomatu odnosno prezentiran na isplathnom mjestu.

12.7. Ukoliko isplata ne bude moguca iz razloga sto bankomat i/ili distributer nema
na raspolaganju novcanice u iznosu za koji se isplata zahtjeva tada isplata nece biti
moguca. lzdavatelj ne odgovara za slucaj da bankomat ili isplatno mjesto ne
raspolazu novCanicama u iznosu za koji je Korisnik zatrazio isplatu, bilo da je rije¢ o
prevelikom iznosu ili iznosu koji nije moguce isplatiti zbog nedostatka novcanica
odgovarajuceg iznosa, te ne odgovara za dostupnost i ispravnost rada bankomata,
samposluznih uredaja odnosno isplatnih mjesta.

13. Sigurnosne postavke Racuna

13.1. Korisnik je duzan osigurati da su podaci pohranjeni u vezi s Racunom uvijek
azurni. Korisnik ¢e unijeti promjene kontakt podataka, osobito e-mail adresu ili broj
mobilnog telefona, u korisni¢ckom dijelu Racuna.

13.2. Izdavatelj je ovlasten u svako doba zatraziti od Korisnika provjeru da su osobni
podaci pohranjeni u korisnickom dijelu toc¢ni i azurni i to podnosenjem prikladnog
dokaza.

13.3. Radi odrzavanja sigurnosti racuna lzdavatel] je ovlasten kontaktirati Korisnika
slanjem e-mail poruke na e-mail adresu koja je pohranjena u korisnickom dijelu ili
putem SMS-a na pohranjeni broj mobitela.

13.4. Korisnik je duzZan osigurati da su pohranjena e-mail adresa kao i broj mobilnog
telefona dostupni te je duzan odmah preuzeti i procitati svaku poruku koju mu
posalje Izdavatelj kako bi se sprijecilo neovlasteno koristenje Racuna.

13.5. Ako Izdavatelj smatra da postoji rizik od prijevare ili sigurnosne prijetnje za
Korisnikov Racun, Izdavatelj ¢e koristiti najbrzi i najsigurniji nacin kontaktiranja
Korisnika pomocu kontaktnih podataka dobivenih od Korisnika, kako bi im priopcio
Sto trebaju udiniti kako bi pomogli u rjesavaniju tih rizika.

13.6. Koristenje Racuna ograniceno je na iznos koji je dostupan na Racunu u trenutku
kada se potvrduje transakcija, umanjen za iznos primjenjivih naknada. Korisnik moze
umanjiti taj iznos te time i rizik povezan s koristenjem Racuna u bilo koje vrijeme na
nacin da umaniji iznos na Racunu.

14. Povjerljivost dostavljenih podataka i reakcija u slucaju zlouporabe



14.1. Korisnik je duzan zastititi svoj mobilni telefon s Aircash aplikacijom te podatke
za pristup aplikaciji (PIN) od neovlastene uporabe trecdih osoba jer isti predstavljaju
osnovu za dvostruku autentifikaciju i moguénost koristenja Racuna.

14.2. Svi Korisnicki i sigurnosni podaci za pristup Aircash aplikaciji, odnosno Racunu,
su povijerljivi za Korisnike i kao takvi ne smiju se priopcavati tre¢im osobama. Podaci
o transakcijama automatski se sinkroniziraju s mobilnim aplikacijama Korisnika te
Izdavatelj nije odgovoran u slucaju neovlastenog davanja tih podataka trec¢im
osobama te u slucajevima krade ili gubitka mobilnih telefona Korisnika. U ovom
slucaju Korisnici su duzni odmah kontaktirati Sluzbu za korisnike lzdavatelja koji ¢e
tada trenutno blokirati Korisnikov Racun. Takoder, Izdavatelj je obvezan omoguditi
ponovnu registraciju za koristenje usluge Racuna tim Korisnicima na njihovu
inicijativu.

14.3. Ukoliko Korisnik primijeti da su njegovi podaci za pristup ili sigurnosni
parametri izgubljeni, ukradeni, zlouporabljeni ili na bilo koji nac¢in neovlasteno
upotrjebljeni, duzan je bez odgode kontaktirati Izdavatelja putem telefona (korisnicki
broj telefona nalazi se na Web stranici ili online kako bi se njihov racun blokirao
(“Obavijest o blokiranju”). Svako kasnjenje u obavjesdivanju Izdavatelja ne samo da
moze utjecati na sigurnost Korisnikova Racuna, ve¢ moze rezultirati time da Korisnik
bude odgovoran za sve gubitke, ako je to kasnjenje u obavjestavanju posljedica
namjere ili grube nepaznje. Ako Korisnik sumnja da je netko drugi pristupio
njegovom Racunu, ili ako sumnja u drugu zloupotrebu, trebao bi odmah kontaktirati i
Policiju.

14.4. Izdavatelj ne jamci dostavu ili prikladnost bilo koje robe ili usluga plaéenih
putem Racuna. Izdavatelj ne moze ulaziti u poslovne odnose svojih Korisnika.
Izdavatelj omoguduje placanja elektronickim novcem te je njegova duznost da novac
prenese izmedu Korisnika na siguran i brz nacin. Na Korisnicima je pravo da
definiraju Karakter njihovog poslovnog odnosa na temelju kojega je transakcija
pripremljena i uplacena. Ako Korisnik sumnja na zloporabu ili neko drugo kaznjivo
djelo treba se javiti nadleznim institucijama i pokrenuti odgovarajuce postupke.
Izdavatelj uvijek stoji na raspolaganju svim nadleznim institucijama.

15. Naknade

15.1. Izdavatelj ne naplacduje naknade za aktivaciju Racuna, kao niti za provjeru
stanja na Racunu ili druge provjere. Sljedeée naknade se naplacuju:

1. Naknada za placanje: U pravilu su transakcije besplatne. No Izdavatelj moze
naplatiti naknadu za placanja s Racuna prema odredenim trgovcima. Ove
naknade bit ¢e prikazane Korisniku prije potvrde placanja. Trgovine imaju



pravo obracunati naknadu na ovaj oblik placanja, no to je izravan poslovni
odnos Korisnika i Trgovina;

2. Naknada za slanje u drugi Aircash novcanik: 1%

3. Naknada za gotovinsku isplatu s Racuna: 4%

U slucaju da nakon stupanja ovih Opdih uvjeta na snagu dode do bilo koje promjene
u visini ili primjeni pojedinih naknada vezanih uz Racun, Izdavatelj ¢e o tome
pravovremeno obavijestiti korisnike sukladno ¢lanku 21. ovih Opcdih uvjeta (Izmjene i
dopune Opdih uvjeta poslovanja).

16. Blokada Racduna

16.1. Izdavatelj moze blokirati Korisnikov Racun ili na drugi nacin ograniciti njegovo
koristenje iz opravdanih razloga koji se odnose na sigurnost Racuna ili koje od
njegovih sigurnosnih znacajki ili ako opravdano posumnja da je doslo do
neovlastenog ili prijevarnog koristenja Korisnikova Racuna ili da je bilo koja od
njegovih sigurnosnih znacajki ugrozena.

16.2. Obavijestit ¢emo Korisnika ukoliko blokiramo Racun te o razlozima za takvo
postupanje unaprijed, a ako to nismo u mogucnosti razumno poduzeti, onda odmah
nakon otklanjanja nemogucdnosti, osim ako bi obavijest Korisniku bila nezakonita ili bi
ugrozavala nasSe opravdane sigurnosne interese. Deblokirat ¢emo Racun ¢im to bude
moguce nakon Sto prestanu postojati razlozi za blokadu i /ili obustavu i/ ili
ogranicavanje koristenja.

17. Odgovornost lzdavatelja

17.1. 1zdavatelj ne jamci da ¢e Trgovine prihvatiti pla¢anje s Racuna ili da ce
Izdavatelj autorizirati odredenu transakciju. To moze biti zbog problema sa sustavom
Izdavatelja ili trece strane, neceg izvan razumne kontrole Izdavatelja ili zbog toga Sto
Izdavatelj sumnja u zlouporabu Racuna.

17.2. Izdavatelj nece biti odgovoran ako Trgovina odbije prihvatiti placanje s Racuna
ili ako lzdavatelj ne odobri transakciju ili ako Izdavatelj ponisti ili obustavi koristenje
Racuna u mjeri koliko je dopusteno ovim Opdim uvjetima i zakonom.

17.3. Osim ako zakonom nije drukdije propisano, Izdavatelj nede biti odgovoran za
bilo kakav izravni ili neizravni gubitak ili Stetu koju Korisnik moze pretrpjeti kao
rezultat potpunog ili djelomi¢nog koristenja ili nemogucnosti koristenja Racuna, ili
njegova koristenja od trece strane. |zdavatelj takoder nece biti odgovoran za bilo
kakve gubitke ili troSkove nastale od strane Korisnika koji proizlaze iz uskladenosti
sa zakonskim i regulatornim zahtjevima lzdavatelja.



17.4. U slucaju da Korisnik ne koristi Racun u skladu s ovim Opd¢im uvjetima ili ako
Izdavatelj sazna da Korisnik neovlasteno koristi Ra¢un ima pravo naplatiti od
Korisnika sve razumne troskove koje Izdavatelj ima zbog poduzimanja radnji
zaustavljanja Korisnika u koristenju Racuna i povrata svih novcanih sredstava zbog
aktivnosti Korisnika.

18. Odgovornost Korisnika

18.1. Korisnik ¢e bez odgadanja obavijestiti Izdavatelja ako primijeti da je izvrSeno
neovlasteno ili nepotpuno placanje putem njegova Racuna i njegove mobilne
aplikacije. Zahtjevi i prigovori koji se odnose na neovlasteno i nepotpuno pladanje bit
e iskljuceni ukoliko Korisnik ne obavijesti Izdavatelja u roku od 13 (trinaest) mjeseci
od dana netoc¢nog izvrsenja pladanja.

18.2. Ukoliko Korisnik ima naznaku ili sumnju da je njegov Racun, mobilni telefon,
pristupni podaci, ili bilo koji drugi sigurnosni parametar izgubljen, ukraden ili
zlouporabljen i to sve bez njegova dopustenja ili na drugi nacin, Korisnik je duzan
obavijestiti Izdavatelja o gubitku ili kradi pristupnih podataka, zlouporabi ili
neovlastenom koristenju pristupnih podataka i sigurnosnih parametara.

18.3. U slucaju neovlastene uplate ili placanja koja je pogresno izvrseno zbog nase
greske, lzdavatelj Ce, Sto je prije moguce, vratiti placeni iznos ukljucujuci sve
naknade. To se ne odnosi na situacije:

1. ako je neovlasteno pladanje posljedica greske Korisnika da drzi svoj mobilni
telefon, i/ili pristupne podatke sigurnima, ili druge zloporabe, u kojem slucaju
Korisnik ostaje odgovoran za ukupan iznos transakcija;

2. ako Korisnik ne obavijesti Izdavatelja bez odgode o svakom gubitku mobilnog
telefona, i/ili pristupnih podataka ili drugom dogadaju za koji bi se moglo
opravdano ocekivati da moze ugrozili sigurnost Korisnikova racuna nakon sto
je Korisnik saznao za takav dogadaj, u kojem slucaju Korisnik ostaje
odgovoran za sve gubitke sve dok nas ne obavijesti;

3. ako transakcija nije bila autorizirana, ali je Korisnik postupao prijevarno ili
ugrozio sigurnost Racuna s namjerom ili grubom nepaznjom, u kojem je
slucaju Korisnik iskljucivo odgovoran za sve gubitke; ili

4. ako se Korisnik ne ospori transakciju i/ili ne upozori Izdavatelja na neovlastenu
ili pogresno izvrsenu transakciju u roku od 13 (trinaest) mjeseci od dana
transakcije.

18.4. Osim u slucaju Korisnikova prijevarnog postupanja, prethodni stavak nece se
primjenjivati na transakcije izvrSene nakon sto je Korisnik obavijestio Izdavatelja ako
Izdavatelj nije pruzio Korisniku odgovarajuca sredstva za obavjestavanje, ili ako je
Izdavatelj trebao koristiti jaka sredstva za autentifikaciju ali je to propustio uciniti, u



kojem ce slucaju lzdavatelj biti odgovoran i vratit ¢e Korisniku Sto je prije moguce sve
iznose koji se odnose na neovlastenu transakciju.

18.5. Ne dovodedi u pitanje prethodno navedeno, od Korisnika se trazi da redovito i
Cesto pregledaju povijest transakcija Racuna i odmah se obrate Sluzbi za korisnike
Izdavatelja sa svim pitanjima ili potesko¢ama.

18.6. U slucaju bilo kakvih pogresnih ili pogresno usmjerenih placanja, lzdavatelj
mora poduzeti razumne mjere kako bi pomogao Korisniku u trazenju i povratu iznosa
koji su predmetom takvih placdanja.

18.7. U skladu s prethodno navedenim, lzdavatelj nije odgovoran za bilo kakav
poremecaj ili ostedenje svoje usluge ili za prekide ili ostecenja posrednickih usluga
na koje se oslanja radi izvrSavanja obveza prema ovim Opdim uvjetima, pod uvjetom
da je takav poremecdaj ili ostedenje nastalo zbog izvanrednih i nepredvidivih okolnosti
izvan razumne kontrole |zdavatelja ili kontrole posrednika na koje se to odnosi.

19. Zastita osobnih podataka

19.1. Radi same funkcionalnosti rada Aircash aplikacije moguce je prikupljanje
osobnih podataka Korisnika kao Sto su ime i prezime, telefonski broj i e-mail adresu,
te preslike osobnih i drugih dokumenata. Izdavatelj prikuplja i koristi te osobne
podatke kako bi odrzao funkcionalnost Software-a, osigurao sigurnost Racuna i
placanja, te omogudio usluge Korisnicima, pri ¢emu prema istim Korisnicima i
njihovim podacima ima obvezu povjerljivosti. Izdavatelj Stiti osobne podatke
Korisnika od neovlastenog pristupa, koristenja ili odavanja. Podaci na racunalnim
posluziteljima pohranjuju se u kontroliranom, sigurnom okruzenju, zasticenom od
neovlastenog pristupa, koristenja ili odavanja. Korisnik izri¢ito dopusta Izdavatelju
pristup, obradu i zadrzavanje svih podataka koje mu Korisnik daje, u svrhu pruzanja
platnih usluga Korisniku. To ne utjece na odgovarajuca prava lzdavatelja i Korisnika i
zakonske obveze o zastiti podataka. Korisnik moze povudi suglasnost tako sto
zatvori Racun. Ako Korisnik tako povuce suglasnost, |zdavatelj ¢e prestati
upotrebljavati podatke Korisnika u tu svrhu, ali moze nastaviti obradivati podatke u
druge svrhe za koje Izdavatelj ima druge zakonske osnove, kao sto je to slucaj kad je
Izdavatelj po zakonu obvezan Cuvati evidencije o transakcijama.

19.2. Osobni podaci Korisnika obraduju se prema primjenjivim propisima. Osobne
podatke Korisnika kontrolira Izdavatelj te ih koristi u skladu s potrebom pruzanja
usluge. Nadalje, Izdavatelj koristi osobne podatke Korisnika, zajedno s drugim
podacima koji se prikupe ili koje nastanu tijekom odnosa Korisnika s Izdavateljem,
kao sto su pojedinosti o transakcijama, povijesti transakcija i slicno, kako bi se
Korisnicima mogle osigurati trazene usluge (ukljucujudi izmedu ostaloga svrhe kao
Sto su administriranje, Korisnicka usluga, verifikacija Korisnika, sprjecavanje prevare



te djelatnosti razvijanja proizvoda i poslovanja). Vise o zastiti podataka procitajte i
saznajte iz nase Politike o zastiti podataka koja se nalazi na Web stranici i koja je
ujedno i sastavni dio ovih Opdih uvjeta.

19.3. Izdavatelj ¢e priopditi osobne podatke Korisnika tre¢im osobama samo ukoliko
je to nuzno za obavljanje transakcija i to samo onim tre¢im osobama s kojima ima
ugovorni odnos o zastiti podataka, kako bi se izvrsile usluge koje Izdavatelj pruza
Korisnicima, ili olakSale buduce transakcije ili podaci nadopunili podacima iz javno
dostupnih izvora. To takoder pomaze Izdavatelju da razumije i da poboljSa svoju
ponudu proizvoda i usluga. Izdavatelj moze takoder priopditi osobne podatke
Korisnika tre¢im osobama u slucajevima kad je to razumno nuzno, u svrhu
sprjeCavanja i otkrivanja kaznjivih djela, ili kad je to propisano zakonom. Izdavatel]
¢uva podatke, marketinske odabire i povijest transakcija Korisnika na temelju
rasporeda Cuvanja podataka ne dulje no sto je nuzno za svrhe u koje su podaci
prikupljeni i u skladu s primjenjivim propisima. Ako Korisnik ne obavi drugu
transakciju u razdoblju ¢uvanja podataka, podaci o Korisnicima jednako kao i svi
marketinski odabiri bit ¢e izbrisani.

19.4. Korisnik ima pravo pristupiti svojim podacima i zatraZiti njihovu kopiju te moze
ispraviti, izbrisati ili blokirati podatke koje su nepotpuni, netocni ili zastarjeli. Takoder
moze u bilo kojem trenutku prigovoriti nacinu na koji se njegovi podaci prikupljaju,
obraduju ili koriste, narocito u slucajevima ako obrada nije potrebna da bi se obavila
usluga, ili u slucaju kad to pravo proizlazi iz zakona ili drugog propisa.

19.5. Izdavatelj odgovara za odgovorno i zakonski utemeljeno ¢uvanje osobnih
podataka Korisnika te neovlasteno ili nezakonito koristenje njihovih osobnih
podataka od strane Izdavatelja i svih ostalih osoba kojima je Izdavatelj neovlasteno
priopcio te podatke. Korisnik daje izri¢itu suglasnost Izdavatelju za razmjenu onih
osobnih podataka s tre¢im stranama ili Trgovinama koji su nuzni za ostvarenje
usluge koje Korisnik realizira uz pomoc trecih strana ili Trgovina putem usluga
Izdavatelja.

19.6. Izdavatelj ¢e redovito obavjestavati Korisnike o Ra¢unu, zastiti podataka te
drugim vaznim dogadajima. Prihvacanjem ovih Opdcih uvjeta Korisnik pristaje na
primanje takvih informacija putem e-maila ili SMS poruke ili Aircash aplikacije.
Nadalje, Izdavatelj ¢e obavjestavati Korisnika o promotivnim kampanjama, posebnim
uvjetima itd. ukoliko je Korisnik pristao primati takve informacije.

20. Trajanje i prestanak Ugovora

20.1. Ugovor izmedu lzdavatelja i Korisnika o koristenju Racuna sklapa se na
neodredeno vrijeme.



20.2. Korisnik moze u svako doba otkazati ovaj Ugovor slanjem e-mail poruke
Izdavatelju ili kroz Aircash aplikaciju.

20.3. Izdavatelj je ovlasten otkazati ugovorni odnos davanjem obavijesti o tome 2
(dva) mjeseca unaprijed putem e-mail poruke na e-mail adresu koju je dostavio
Korisnik.

20.4. U slucaju vaznog razloga lzdavatelj moze u svakom trenutku raskinuti ugovorni
odnos s Korisnikom s trenutnim ucinkom, slanjem e-mail poruke na e-mail adresu
koju je Korisnik dostavio, bez obzira na druge odredbe (izvanredni raskid). Vazni
razlozi zbog kojih je mogude raskinuti Ugovor s trenutnim uc¢inkom bez otkaznog
roka ukljucuju ali se ne ogranicavaju na sljedece situacije:

1. Korisnik nije dao to¢nu izjavu o svom identitetu, ili je prikrio druge materijalne
¢injenice;

2. Korisnik je povrijedio bitne odredbe ovih Opdih uvjeta;

3. postoji sumnja da je Korisnik pocinio kaznjivo djelo ili povrijedio odredbe o
sprjeCavanju pranja novca;

4. Korisnik upotrebljava Racun na nezakonit nacin;

5. postoje sigurnosne sumnje ili

6. je lzdavatelj obvezan otkazati ugovor bez otkaznog roka iz zakonskih razloga.

20.5. U trenutku kada otkaz Ugovora stupi na snagu Korisnikov Racun e se blokirati.
Izdavatelj ¢e isplatiti Korisniku iznos koji se nalazi na njegovu Racunu u vrijeme
blokiranja, umanjen za sva dospjela placanja, te naknade. U slucaju otkaza Ugovora
Korisnik treba postupiti u skladu s odredbama o Iskupu. Nakon proteka 6 (Sest)
godina od prestanka Ugovora nece biti moguce traziti iskup elektronickog novca s
Korisnikova Racuna.

21. Izmjene i dopune Opdih uvjeta poslovanja

21.1. Izdavatelj je ovlasten izmijeniti i dopuniti ove Opce uvjete pod uvjetom da je
Korisnika obavijestio o namjeravanoj izmjeni najmanje 2 (dva) mjeseca prije datuma
stupanja izmjena na snagu.

21.2. Izdavatelj ¢e pisanim putem obavijestiti Korisnika o namjeravanoj izmjeni Opdih
uvjeta najmanje 2 (dva) mjeseca prije njihova stupanja na snagu. Obavijest e biti
poslana e-mailom na e-mail adresu pohranjenu na Korisnikovu Racunu.

21.3. Ukoliko ne bude pisanih prigovora od strane Korisnika prije datuma stupanja
izmjena Opcih uvjeta na snagu, smatrat ¢e se da je Korisnik pristao na izmjene te ce
izmjene postati sastavni dio Ugovora s Korisnikom. Korisnik ima pravo raskinuti
Ugovor s lzdavateljem bez otkaznog roka prije datuma stupanja izmjena na snagu. U



komunikaciji o izmjenama, Izdavatelj ¢e upozoriti Korisnika o posljedicama
propustanja stavljanja prigovora na izmjene te o pravu Korisnika na raskid Ugovora
bez naknade i otkaznog roka.

21.4. Bilo kakvo jednostavno poboljsanje funkcionalnosti usluge koja je predmet
ovih Opdih uvjeta, uvodenje nove usluge ili promjena nacina plac¢anja odnosno
Trgovina, nece se smatrati izmjenom ovih Opdih uvjeta.

22. Prijenos ugovorne obveze

22.1. Izdavatel] je ovlasten u bilo kojem trenutku prenijeti svoja prava i obveze iz
Ugovora te ovih Opdih uvjeta na trecu stranu. Takav prijenos nece utjecati na prava
Korisnika.

22.2. Izdavatelj ¢e putem e-mail poruke na e-mail adresu pohranjenu na Korisnikovu
racunu, obavijestiti Korisnika o namjeravanom prijenosu ugovora najmanje 2 (dva)
mjeseca unaprijed. Korisnik moZe raskinuti ugovor s trenutnim ucinkom prije datuma
planiranog prijenosa.

22.3. Korisnik nije ovlasten prenijeti potrazivanja prema lzdavatelju na trecu osobu,
niti ih zaloziti, ukljucujudi ali se ne ogranicavajudi na, potrazivanja iznosa s Racuna.

23. Obavijesti korisnicima

Izdavatelj Salje obavijesti (ukljucujuci zakonske i poslovne obavijesti) Korisnicima
putem kontaktnih podataka koje je Korisnik dostavio lzdavatelju. Korisnik je duzan
bez odgode obavijestiti Izdavatelja o svim promjenama adrese, telefonskom broju,
broju mobitela ili e-mail adresi. Korisnik to moze uciniti bilo promjenom podataka
pod “Moji podaci” na svom Racunu na ili kontaktiranjem SluZbe za korisnike.
Izdavatelj nije odgovoran ako ga Korisnik ne obavijesti o promjenama svojih
kontaktnih podataka.

24. Rjesavanje sporova

24.1. Prigovor je svaka izjava o nezadovoljstvu koju lzdavatelju uputi bivsi ili sadasnji
Korisnik u vezi s pruzanjem usluga koje su predmet ovih Opcih uvjeta. Prigovori se
mogu podnijeti na jedan od sljedecih nacina:

1. e-mailom: prigovor@aircash.eu
2. postom: Aircash d.o.o., Svearova 1, Zagreb
3. telefaksom: 01/4620-107

24.2. Prigovor minimalno treba sadrzavati:


mailto:prigovor@aircash.eu

1. osobne podatke Korisnika;

2. detaljan opis dogadaja/situacije ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a
koje su predmet prigovora te dokaz osnovanosti prigovora;

3. adresu ili e-mail adresu za dostavu odgovora na prigovor

24.3. Aircash ne odgovara na anonimne prigovore.

24.4. 1zdavatelj ¢e u skladu s vazecim propisima Korisniku izdati potvrdu o primitku
prigovora. Upiti podneseni usmenim putem (putem telefona) ne smatraju se
prigovorima i ako je mogude, rjeSavaju se odmah nakon primitka. Ako rjeSavanje
prigovora nije moguce provesti odmah nakon njegova primitka, nakon zaprimanja
prigovora on se dostavlja organizacijskoj jedinici lzdavatelja mjerodavnoj za
rjeSavanje prigovora, ovisno o domeni poslovanja. U slucaju da prigovor ne sadrzava
sve potrebne podatke za postupanje po njemu, od podnositelja prigovora zatrazit ¢e
se njegova nadopuna. Izdavatelj ¢e u pravilu odgovor na prigovor dostaviti na nacin
na koji joj je prigovor upucen ili na nacin, odnosno na adresu koju je podnositelj
naveo u prigovoru.

24.5. Na pisani prigovor odgovor se upucuje pisanim putem. lzdavatelj ¢e se u
skladu s vazedim propisima ocitovati na prigovor u roku od 10 (deset) dana od dana
zaprimanja prigovora, a iznimno, ako lzdavatelj ne moZe dati odgovor u roku od 10
(deset) dana od dana zaprimanja zbog razloga koji su izvan njegove kontrole,
dostavit ¢e Korisniku u tom roku privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi
kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Korisnik primiti kona¢an odgovor
koji nece biti duzi od 35 (trideset pet) dana od dana zaprimanja prigovora. U
konac¢nom odgovoru na prigovor uputiti ¢emo vas i na mogucnost podnosenja
prigovora HNB-u.

24.6. Evidencija prigovora vodi se u elektronickom obliku i sadrzava podatke o
podnositelju prigovora, sadrzaju te datumu podnosenja prigovora, eventualnim
dopunama prigovora te datumu odgovora na prigovor.

24.7. Ukoliko smatrate, ili ukoliko koja druga osoba koja ima pravni interes smatra,
da smo povrijedili svoje obveze iz glave Il i/ili lll Zakona o platnom prometu, odnosno
Zakona o elektronickom novcu, ili da smo postupili protivno Uredbi (EU) br.
2015/751 i/ili ¢lanku 5. stavak 2., 3. i 4. Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz
podrucja platnog prometa, mozete podnijeti prigovor HNB-u kao nadleznom tijelu.

24.8. Osim prigovora HNB-u, mozete podnijeti i prijedlog za alternativno rjeSavanje
potrosackih sporova. Prijedlog mozete podnijeti Centru za mirenje Hrvatske
gospodarske komore, Zagreb, Rooseveltov trg 2 (www.hgk.hr/centar-za-mirenje).
Duzni smo sudjelovati u tako pokrenutom postupku alternativnog rjesavanja spora.



25. Stupanje na snagu
Ovi Opdi uvjeti poslovanja stupaju na snagu dana 13. rujna 2020. godine

Aircash d.o.o.



