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Op§ti uslovi poslovanja za Aircash kartice
1. OpSte odredbe

1.1. Aircash AC d.o.o., Ulica Dunavska 1C, 78000 Banja Luka, JIB: 4405159170009
(u daljem tekstu: ,Aircash®, ,mi“ ili ,Izdavalac®) je drudtvo za izdavanje elektronskog
novca u skladu sa odobrenjem nadleznog regulatornog tijela Agencije za bankarstvo
Republike Srpske (,Agencija“) za izdavanje elektronskog novca. lzdavalac je dobio
RjeSenje broj 03-2017-12/24 od 15.01.2025. godine za izdavanje elektronskog novca
od strane Agencije.

https://euclid.eba.europa.eu/reqgister/pir/view/PSD_EMI/HR_HNB!IEN116

Kontakt podaci:

e-mail:info@aircash.ba

adresa e-poste za slanje prigovora: prigovor@aircash.ba
telefon: +387 51 981 777

1.2. Svaki Korisnik Aircash novc€anika koji zeli dodatno da koristi i Aircash karticu
(dalje: ,Kartica“, kako je definisana nize u tekstu) za placanja Aircash elektronskim
novcem, mora da procita i prihvati i ove OpSste uslove poslovanja za Aircash kartice (u
daljem tekstu: OU AK) koji, uz vazece OpSte uslove Aircash novcanika (u daljem
tekstu: OU AN), dodatno ureduju prava i obaveze lzdavaoca i Korisnika koji koristi i
Karticu. Ovi OU AK primjenjuju se samo na korisnike Kartica.

1.3. Slanjem zahtjeva za izdavanje Kartice ili aktivacijom Kartice kupljene na lokaciji
partnera Aircash-a smatra da je Korisnik upoznat sa ovim OU AK i da ih je procitao i
prihvatio, te da pristaje na njihovu primjenu i prihvata sva prava i obaveze koje iz njih
proizilaze.

2. Pojmovi
2.1. Pojmovi u ovim OU AK imaju sljedece znacenje:

Aircash mobilna aplikacija - programsko rjeSenje koje omogucava koriScenje usluga
Aircash novCanika i Kartice.

Autorizacija - platna transakcija smatra se autorizovanom ako je Korisnik Kartice dao
saglasnost za izvrSenje platne transakcije ili ako je Korisnik Kartice dao saglasnost za

izvr$enje niza platnih transakcija Ciji je dio ta platna transakcija.

Dinami€ka konverzija valuta (engl. Dynamic Currency Conversion, DCC) - predstavlja
uslugu koja omogucava Korisniku da, prilikom podizanja gotovine ili placanja robe i/ili
usluga na prodajnim mjestima u inostranstvu, ukoliko mu je takva opcija ponudena na
ekranu uredaja, izabere da iznos transakcije bude izrazen i naplaé¢en u valuti zemlje iz


https://euclid.eba.europa.eu/register/pir/view/PSD_EMI/HR_HNB!IEN116
mailto:prigovor@aircash.ba

koje dolazi. Primjenjiv devizni kurs za konverziju, kao i moguca naknada za koriS¢enje
ove usluge, jasno su prikazani na ekranu uredaja i na potvrdi o izvr$enoj transakciji.

Dnevni limiti - ukupni dnevno dopusteni iznos transakcija podizanja gotovine po Kartici
I ukupni dnevni dopusteni iznos transakcija pla¢anja na prodajnim mjestima po Kartici.

EFTPOS (engl. Electronic Funds Transfer at Point Of Sale) uredaj - elektronski uredaj
na prodajnom mjestu ili mjestu za podizanje gotovine, namijenjen provodenju platnih
transakcija pla¢anja roba i/ili usluga ili podizanja gotovine, koji, u zavisnosti od sistema,
od Korisnika moze zahtijevati autorizaciju transakcije, na nacin koji odreduje EFTPOS
uredaj, i Kartice (bez identifikacije, identifikacija putem PIN-a, potpis potvrde o trosku
ili identifikacija putem primjene 3D-Secure usluge i drugih nacina pouzdane
autentifikacije Korisnika).

Internet prodajno mjesto - prodajno mjesto koje prodaje proizvode i/ili pruza usluge
putem interneta bez fizickog prisustva Kartice i Korisnika, i koje prihvata Karticu kao
bezgotovinsko sredstvo placanja.

Kartica - kartica koju Aircash izdaje Korisniku na osnovu zahtjeva podnesenog za
izdavanje Kartice putem Aircash mobilne aplikacije ili koja je kupljena na lokaciji
partnera Aircash-a i koja je aktivacijom povezana sa Aircash nov¢anikom Korisnika, a
koja pored Aircash mobilne aplikacije, omoguc¢ava Korisniku pla¢anja elektronskim
novcem. Kartica omogucava Korisniku direktno placanje robe i/ili usluga elektronskim
novcem Aircash-a putem prihvatnog uredaja ili na daljinu, podizanje gotovine i
koriS¢enje drugih usluga na bankomatu ili drugom samousluznom uredaju. Kartica
predstavlja sastavni dio Aircash novcanika i omogucava Korisniku pla¢anja iskljucivo
sredstvima koja su mu na raspolaganju u Aircash novcaniku u obliku elektronskog
novca.

Korisnik - u smislu ovih OU AK, Korisnik Aircash nov¢anika koji je uspjesno aktivirao
Karticu i prihvatio ove OU AK sa pravima i obavezama u okviru ugovornog odnosa.

Mjese€ni limiti - ukupni mjesecni dopusteni iznos transakcija podizanja gotovine po
Kartici i ukupni mjesecni dopusteni iznos transakcija pla¢anja na prodajnim mjestima
po Kartici.

Nalog za pla¢anje - uputstvo platioca (Korisnik artice) ili primaoca pla¢anja Izdavaocu
kartice kojom se daje saglasnost da se odredeni iznos tereti s racuna Korisnika kartice
i isplati trgovcu (kao primaocu placanja).

Osnovni limiti - inicijalno postavljeni limiti maksimalne potroSnje koje je unaprijed
definirao Izdavalac, vidljivi Korisniku kartice direktno u mobilnoj aplikaciji Aircash
unutar odjeljka Upravljanje karticama, a kojima Korisnik kartice moze samostalno
upravljati unutar propisanih limita.

Personalizovana sigurnosna obiljeZja - personalizovana obiljezja koja lzdavalac daje
Korisniku u svrhu autentifikacije i autorizacije, a to mogu biti podaci na Kartici i podaci
pridruzeni Kartici, koji omoguc¢avaju identifikaciju lica koje je lzdavalac ovlastio za
koriS¢enje te Kartice, a narocito, svaki za sebe ili povezano: ime i prezime Korisnika



Kartice, broj kartice, kontrolni broj ispisan na poledini ili prednjoj strani kartice, datum
vazenja kartice, PIN, potpis Korisnika kartice na kartici i druge personalizovane
autentifikacione podatke u zavisnosti od kanala kori§¢enja i/ili platnog instrumenta.

PIN (engl. Personal Identification Number) Kartice - liCni tajni identifikacioni broj koji
sluzi za identifikaciju Korisnika i/ili autorizaciju platnih transakcija (u daljem tekstu:
PIN). PIN je nesumnjiv dokaz identiteta Korisnika koji je izvrSio odredenu transakciju
koris¢enjem PIN-a, kada uslovi transakcije zahtijevaju takvu verifikaciju. Treba istaci
da je PIN Kartice jedinstven i vezan isklju€ivo za Karticu te da se razlikuje od PIN-a
koji se koristi za pristup mobilnoj aplikaciji Aircash novcanik.

Platilac - u smislu ovih Opstih uslova poslovanja, Korisnik kartice koji izdaje Nalog za
pla¢anje.

Pouzdana autentifikacija korisnika - autentifikacija zasnovana na upotrebi dva ili vise
elementa koji pripadaju u kategorije znanja (neSto Sto samo korisnik zna),
posjedovanja (nesto $to samo korisnik posjeduje) i svojstvenosti (nesto Sto korisnik
jeste), koji su medusobno nezavisni.

Prigovor na poslovanje - izjava nezadovoljstva Korisnika u vezi sa uslugom, kada
Korisnik smatra da mu je u poslovnom odnosu sa Izdavaocem povrijedeno neko pravo,
a uklju€uje i prigovor na transakcije izvrSene Karticom.

Primalac plaéanja - u smislu ovih Opstih uslova i odredbi, trgovac kojem su
namijenjena sredstva iz platne transakcije izvrSene Karticom.

Prodajno mjesto - mjesto na kojem poslovni subjekti prihvataju Karticu kao
bezgotovinsko sredstvo placanja pri prodaji robe i/ili usluga.

Zamjenska kartica - kartica koja se izdaje kao zamjena za izgubljenu, ukradenu ili
oStecenu Karticu, ili u slu€aju promjene imena i/ili prezimena Korisnika.

3D-Secure - usluga namijenjena sigurnom pla¢anju robe i/ili usluga na internet
prodajnim mjestima, zasnovana na 3-D Secure protokolu.

3. lzdavanje Kartice

3.1. Izdavanje, odnosno aktivaciju Kartice moze zatraziti svaki punoljetni Korisnik -
fizicko lice koje:

e je uspjeSno proslo postupak utvrdivanja i provjere identiteta Korisnika Kkoji
sprovodi Izdavalac i ima uspostavljen poslovni odnos sa Izdavaocem za uslugu
Aircash novcéanika, i

» je prihvatilo ove OU AK.

3.2. lzdavalac, u okviru postupka utvrdivanja i provjere identiteta Korisnika, moze od
Korisnika zatraziti, osim propisanih, i dodatna dokumenta radi utvrdivanja licnih
podataka, kao i zahtijevati dodatne provjere radi ispunjavanja zakonskih obaveza,
uklju€ujuéi i obaveze propisane zakonima koji se odnose na spreavanje pranja novca
| finansiranja teroristickih aktivnosti.



3.3. Nezavisno od ispunjavanja propisanih uslova za izdavanje / aktivaciju Kartice,
Izdavalac zadrzava pravo da odbije izdavanje, odnosno aktivaciju Kartice Korisniku po
sopstvenoj diskreciji i nije duzan da navodi obrazlozenje niti bilo kakve druge podatke
o razlozima odbijanja, niti snosi odgovornost prema Korisniku.

3.4. lzdavalac zadrzava pravo da upravlja zahtjevima za izdavanje Kartica u skladu sa
poslovnim odlukama i procjenama rizika. Maksimalan broj izdatih Kartica po racunu
Korisnika odreduje Izdavalac.

3.5. Obrada i €uvanje li€nih podataka vrsi se u skladu sa Zakonom o zastiti licnih
podataka BiH ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", broj 12/2025), kako moze biti
izmijenjen s vremena na vrijeme i drugim mjerodavnim propisima. Vise informacija o
zastiti podataka mozete procitati u dokumentu Informacije o zastiti licnih podataka, koji
je dostupan na internet stranici Izdavaoca.

3.6. Aircash na teritoriji Bosne i Hercegovine, nudi korisnicima jednu ili viSe sljedecih
mogucnosti za dobijanje kartice. Korisnik koji ispunjava uslove iz ovog ¢lana moze:

e kupiti karticu na prodajnhom mjestu partnera Aircash-a i aktivirati je putem
Aircash aplikacije. Cijena Kartice na prodajnom mjestu ne predstavlja naknadu
za izdavanje. PreporuCena cijena kartice na prodajnom mjestu partnera
navedena je u dokumentu ,Naknade®, ali ista moze zavisiti od konkretnog
prodajnog mjesta.

e putem Aircash aplikacije zatraziti izdavanje i dostavu kartice, ukoliko je ta
funkcionalnost dostupna. Korisnik moze, sve do trenutka dostave Kkartice,
odustati od zahtjeva za izdavanje kartice, uz obavezu da nadoknadi Izdavaocu
sve troSkove izdavanja kartice, te prihvata da mu u tu svrhu naplacene naknade
nece biti vracene. U sluCaju da lzdavalac napla¢uje naknadu za izdavanje
kartice, ista ¢e biti nazna¢ena u dokumentu ,Naknade®.

3.7. Sve naknade i troSkovi u vezi sa izdavanjem i koris¢enjem Kartice objavljeni su na
internet stranici izdavaoca: https://aircash.ba/fees.php.

3.8. Plac¢anje naknada vrsi se odmah putem Aircash mobilne aplikacije, umanjenjem
raspolozivog iznosa elektronskog novca u Aircash novcaniku Korisnika.

3.9. Izdana kartica ostaje u vlasniStvu Izdavaoca i nije prenosiva na drugog Korisnika.

3.10. Kupljene ili dostavljene kartice dolaze neaktivirane. Korisnik aktivira karticu
putem Aircash mobilne aplikacije, gdje mu je na raspolaganju i PIN kartice na uvid i
promjenu.

3.11. Neaktiviranu Karticu Korisnik je duzan aktivirati putem Aircash mobilne aplikacije
i/ili, ukoliko se radi o co-branding Kartici, putem procesa koji je definisao co-branding
partner, nakon sprovodenja svih bezbjednosnih procedura i standarda propisanih od
strane lzdavaoca.

3.12. Kartica se smatra izdatom u trenutku uspjesne aktivacije putem Aircash mobilne
aplikacije.
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3.13. Korisnik Kartice moze poceti da koristi Karticu odmah po njenoj aktivaciji.
4. Prestanak va zenja Kartice

4.1. Datum prestanka vazenja Kartice naznacen je na samoj Kartici i Kartica vazi do
isteka posljednjeg dana mjeseca navedenog na Kartici. Po isteku Kartice, Korisnik
mora aktivirati novu Karticu ukoliko zeli nastaviti koristiti ovu funkcionalnost Aircash
novcanika.

4.2. |lzdavalac zadrzava pravo da samostalno, prema svojoj poslovnoj odluci, izda
novu Karticu sa istim ili boljim uslovima i funkcionalnostima, ali drugacijeg naziva i prije
isteka postojece Kartice, na primjer radi unapredenja bezbjednosnih mehanizama
Kartice, implementacije novih tehnologija ili bezbjednosnih standarda karticnog
poslovanja, kao i u drugim slu€ajevima uslovljenim poslovnim razlozima. U tom
slucaju, postojeca Kartica vazi do datuma o kojem ce Izdavalac obavijestiti Korisnika,
a sa kojim datumom ¢e je zamijeniti nova Kartica.

4.3. Nakon prestanka vazenja Kartice, Korisnik ne smije dalje koristiti Karticu ni u jednu
svrhu i duzan je da je unisti na nacin da prereze magnetnu traku na poledini i Cip.

5. Limiti potro $nje

5.1. Izdavalac postavlja i upravlja dnevnim i mjese¢nim limitima potroSnje putem
Kartice za razlicite vrste transakcija.

5.2. U slu¢aju kada bi, usljed pravila karticnih ku¢a koja se odnose na procesiranje
transakcija i/ili zakasnjelih transakcija, Korisnikov racun bio terecen za iznos koji
premasuje raspolozivi iznos elektronskog novca na Aircash novc¢aniku, te na taj nacin
nastane dugovanje Korisnika prema lzdavaocu za razliku, Korisnik je duzan da odmah
po saznanju i/ili po prijemu obavjestenja, nadoknadi iznos te razlike u odnosu na stanje
Aircash novc€anika. Ukoliko Korisnik to ne ucini u roku od 14 (Cetrnaest) kalendarskih
dana od nastanka dugovanja, lzdavalac zadrzava pravo da se naplati drugim
sredstvima. Ovo pravo lzdavalac zadrzava i nakon prestanka upotrebe Kartice,
odnosno nakon raskida ugovora.

5.3. Kartica se moze Kkoristiti do visine raspolozivih sredstava na Aircash novcaniku,
za potrosnju Karticom u granicama postavljenih dnevnih i mjesec¢nih limita po Kartici.

5.4. Izdavalac postavlja i upravlja limitima potroSnje u obliku vrijednosti i broja
transakcija koje se mogu izvrSiti.

5.5. Osnovni limiti su Korisniku dostupni na uvid unutar Aircash mobilne aplikacije u
okviru funkcije upravljanja predmetnom Karticom, a mogu se izmijeniti na maniji ili veci
iznos na zahtjev Korisnika, uz saglasnost lzdavaoca. Osnovni limiti potrosnje
dodijeljeni Korisniku kartice ujedno predstavljaju i maksimalne iznose potrosnje kojima
Korisnik kartice moze samostalno upravljati, bez potrebe za podno$enjem zasebnog
zahtjeva za njihovo povecanje.

5.6. Izdavalac zadrzava pravo izmjene osnovnih limita u bilo kojem trenutku na osnovu
regulatornih zahtjeva, procjene rizika, poslovnih odluka ili drugih okolnosti.



5.7. l1zdavalac zadrzava pravo, u skladu sa procjenom rizika i poslovnim odlukama, da
ne poveca limite iznad osnovnih, kao i da opozove prethodno odobrene limite.

5.8. Osim dnevnih i mjesecnih limita, ne postoji moguénost ugovaranja dodatnih
ograni¢enja potrosnje pri koris¢enju Kartice na zahtjev Korisnika.

6. KoriSéenje Kartice i obaveza ¢€uvanja povjerljivosti personalizovanih
autentifikacionih podataka

6.1. Kartica je instrument koji omogucava izvrSavanje transakcija sredstvima
pohranjenim na Aircash novcaniku. Limiti za izvrSavanje transakcija Karticom mogu
biti nizi od ukupnog raspolozivog stanja na Aircash novc¢aniku, u skladu sa odredbama
Clana 5. ovih OU AK.

6.2. U slucaju zloupotrebe, Korisnik snosi odgovornost prema lzdavaocu za nastalu
Stetu, a lzdavalac ima pravo da raskine ugovor sa Korisnikom, blokira Karticu i/ili
onemogudi daljnje koris¢enje Kartice i/ili Aircash novcanika.

6.3. Korisnik ne smije koristiti Karticu u nezakonite svrhe, uklju€ujuci pla¢anje robe i/ili
usluga koje su zabranjene zakonima drzave u kojoj se korisnik nalazi u trenutku
transakcije i/ili drzave sjediSta trgovca prema kojem vrSi pla¢anje. Korisnik snosi svu
odgovornost u slu€aju nezakonitog koris¢enja Kartice.

6.4. Kartica se moze Koristiti za bezgotovinsko placanje robe i/ili usluga na prodajnim
mjestima oznacenim znakom prihvatanja Mastercard kartica, za podizanje gotovine
na bankomatima i isplatnim mjestima u zemlji i inostranstvu koja su oznacena kao
mjesta prihvatanja Mastercard kartica, kao i za druge pogodnosti koje su dostupne
korisnicima Kartice.

6.5. Prilikom placanja, Korisnik ne smije dozvoliti da Kartica izade iz njegovog
vidokruga, a ako to ipak ucini, Cini to na sopstveni rizik i snosi odgovornost za
eventualnu zloupotrebu Kartice.

6.6. Kartica se izdaje sa beskontakthnom funkcionalno$c¢u. Ukoliko Korisnik ne zeli da
koristi Karticu sa beskontaktnom funkcionalno$¢u, moze podnijeti zahtjev u pisanoj
formi za iskljuCenje te funkcije. Nakon iskljucenja beskontaktne funkcionalnosti,
Korisnik nastavlja da koristi izdatu Karticu, iako je na njoj otisnut znak beskontaktnog
placanja. Prilikom koriscenja takve Kartice, Korisnik se obavezuje da cCe je koristiti
isklju€ivo kontaktno - umetanjem ili provlacenjem kroz EFTPOS uredaj - i 0 tome ¢e
obavijestiti prodajno mjesto. Korisnik moze ponovo, u pisanoj formi, zatraziti
omogucavanje beskontaktnog placanja, pri Cemu lzdavalac moze odbiti takav zahtjev
bez obaveze davanja obrazlozenja.

6.7. Transakcije na daljinu, odnosno bez prisustva Kartice, Korisnik obavlja na
sopstvenu odgovornost i uz povecanu paznju.

6.8. Kartica se moze koristiti na internet prodajnim mjestima tako $to se podaci o
Kartici pohranjuju za buduca pla¢anja. U tom slu€aju, korisni¢ko ime i lozinka za prijavu



na internet prodajno mjesto smatraju se jednako osjetljivim podacima kao i podaci sa
Kartice i PIN, i podlijezu istoj obavezi Cuvanja tajnosti.

6.9. KoriS¢enje Kartice na bankomatu vrsi se na sopstvenu odgovornost Korisnika.
Kartice koje zadrze bankomati banaka, u zemlji ili inostranstvu, ne vracaju se
Korisniku, ve¢ se, na osnovu prijave, ponistavaju kao izgubljene. TroSkove izdavanja
nove Kartice snosi Korisnik.

6.10. U slucaju bilo kakvog koris¢enja Kartice protivnho njenoj uobiCajenoj svrsi,
odredbama ovih OU AK, zakonima i/ili drugim propisima, kao i u slu¢aju sumnje na
zloupotrebu, Izdavalac moze onemoguciti dalje koris¢enje Kartice.

6.11. Korisnik je duzan da €uva Karticu i sigurnosna obiljezja Kartice sa pove¢anom
paznjom, kao i da preduzme sve razumne mjere za njihovu zastitu, te da se prilikom
kori§¢enja Kartice pridrzava svih sljedecih pravila:

« mora da ¢uva u tajnosti PIN Kartice i sve podatke naznacene na Kartici, kao 5to
su njen broj, datum isteka i trocifreni sigurnosni kod na poledini, i ni u kom
slu¢aju ne smije otkriti PIN drugim osobama, ukljuCujuci lzdavaoca, njegove
zaposlene, policiju, pravosudne organe i internet prodajna mjesta,

e PIN Kartice ne smije zapisivati na Kartici, drugim dokumentima ili uredajima,
uklju€ujuéi racunare, mobilne telefone ili druge elektronske uredaje,

e PIN Kartice mora zapamtiti; PIN je dostupan za pregled u Aircash mobilnoj
aplikaciji,

e« mora da osigura da se sve radnje sa Karticom na prodajnom mjestu vrse u
njegovom prisustvu i pod njegovim nadzorom,

« prilikom placanja robe i/ili usluga na prodajnim mjestima, Korisnik mora dobiti
potvrdu o izvrSenoj transakciji, a ako je trgovac ne izda, Korisnik takvu potvrdu
ima pravo i mora zatraziti,

e duzan je da odmah po prijemu potvrde provjeri iznos transakcije naveden na toj
potvrdi,

e U slucaju neizvrSenja transakcije ili neuspjele autorizacije platne transakcije,
Korisnik mora da dobije potvrdu o tome od prodajnog mjesta; ako je trgovac ne
izda, Korisnik takvu potvrdu ima pravo i mora da zatrazi,

e duzan je da Cuva potvrde o izvrSenim i neuspjesSnim transakcijama,

o prilikom plac¢anja robe i/ili usluga putem interneta, Korisnik treba da izbjegava
koris¢enje neprovjerenih internet stranica i da vodi raCuna da se placanje
obavlja iskljucivo preko raCunara koji imaju adekvatnu zastitu od virusa i drugih
zlonamjernih programa,

e prije unosa podataka sa Kartice, Korisnik mora da provjeri autenticnost i
bezbjednosne elemente internet stranice prodajnog mjesta na kojoj namjerava
da koristi Karticu,



e Korisnik ne smije otkrivati ili u€initi dostupnim sigurnosna obiljezja Kartice
drugim osobama, niti smije pohranjivati podatke Kartice unutar korisnickih
naloga drugih osoba,

« Kaorisnik ne smije davati svoje licne podatke i/ili podatke sa Kartice u telefonskim
razgovorima sa nepoznatim ili neprovjerenim osobama, niti odgovarati na
neprovjerene poruke putem e-maila, drustvenih mreza ili drugih aplikacija za
razmjenu poruka,

e Korisnik mora da Cuva u tajnosti i onemoguci pristup drugim osobama
lozinkama, Siframa i drugim ugovorenim pristupnim metodama za izvrSavanje
transakcija putem internetskih servisa (npr. Google/Apple Store, Amazon,
PayPal i dr.),

« mora da Cuva u tajnosti i onemoguci pristup PIN-ovima, Siframa i/ili
biometrijskim podacima koji se koriste za pristup mobilnom uredaju i Aircash
mobilnoj aplikaciji,

e duzan je da redovno prati transakcije izvrSene Karticom kao i stanje na svom
Aircash novcaniku.

6.12. Izdavalac ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu ako Korisnik otkrije ili
omoguci drugoj osobi pristup lozinki mobilnog uredaja na kojem je instalirana Aircash
Kartice, kao ni ako Korisnik, prilikom koris¢enja biometrijskih funkcija, omoguci drugoj
osobi da sacuva svoje biometrijske podatke (npr. otisak prsta ili sken lica) na njegovom
mobilnom telefonu.

7. Autorizacija platnih transakcija Karticom

7.1. Platna transakcija koju je Korisnik inicirao koris¢enjem Kartice smatra se
autorizovanom na ugovoreni nacin ako je Korisnik dao saglasnost za izvrSenje platne

transakcije ili niza platnih transakcija €iji je dio ta transakcija, na jedan od sljedecih
nacina i u zavisnosti od mjesta prihvatanja Kartice:

« prinoSenjem, umetanjem i/ili provlaCenjem Kartice na prodajnhom mjestu radi
kupovine robe i/ili usluga, uz unos PIN-a u EFTPOS uredaj, odnosno
potpisivanjem potvrde o utroSku generisane iz EFTPOS uredaja,

« prinoSenjem, umetanjem i/ili provlacenjem Kartice na isplathom mjestu radi
podizanja gotovine, uz unos PIN-a u EFTPOS uredaj na isplatnom mjestu,
odnosno potpisivanjem potvrde o transakciji generisane iz EFTPOS uredaja na
isplathnom mjestu,

e prinoSenjem ili umetanjem Kartice u bankomat i unosom PIN-a,

e na internet prodajnim mjestima, unosom i/ili davanjem podataka sa Kartice,
odnosno personalizovanih sigurnosnih obiljezja i kod kataloSke ili telefonske
prodaje, za jedan ili niz transakcija, u skladu sa zahtjevima prodajnog mjesta



e unosom podataka sa Kartice, ukljuCujuci personalizovana sigurnosna obiljezja,
kako to zahtijeva internet prodajno mjesto, odnosno unoSenjem korisni¢kog
imena i/ili lozinke pod kojima je Kartica Korisnika registrovana ili pridruzena kao
sredstvo placanja za kupovinu na internet prodajnom mjestu,

e unosom podataka sa Kartice, ukljuujuci personalizovana sigurnosna obiljezja,
I potvrdom putem mobilnog uredaja unutar Aircash mobilne aplikacije, koja
moze generisati push-notifikaciju u tu svrhu na internet prodajnim mjestima koja
podrzavaju 3D-Secure uslugu,

e« umetanjem ili prinoSenjem Kartice samousluznom uredaju, odnosno
postupanjem s Karticom na nacin na koji samousluzni uredaj zahtijeva
autorizaciju (npr. prilikom beskontaktnog placanja Karticom, pla¢anja putarine i
slicno),

« zaklju€enjem ugovora o terec¢enju Kartice,
o Kkoristenjem digitalnog nov€anika u skladu s uslovima navedenim u ¢lanu 17.

7.2. Za beskontaktna pla¢anja zakonom su propisani limiti iznosa transakcije do kojih
je moguce izvrsiti placanje bez autorizacije putem potpisa ili PIN-a. Ovi limiti se mogu
razlikovati izmedu razliCitih trziSta, odnosno zemalja. 1z bezbjednosnih razloga,
ponekad se i transakcije ispod propisanog limita moraju autorizovati PIN-om ili
potpisom, ¢ime se potvrduje da je Kartica u posjedu ovlad¢enog Korisnika. Unos PIN-
a ili potpis moze se zahtijevati i na osnovu parametara koje je postavio Izdavalac ili
prodajno mjesto, u zavisnosti od iznosa i broja prethodnih beskontaktnih transakcija, u
skladu sa vazecim propisima i procjenom rizika.

7.3. Vazeci propisi i pravila karticnih Sema omogucavaju izvrSavanje odredenih
transakcija na POS uredajima ili internetu bez primjene Pouzdane autentifikacije
Korisnika, u skladu sa kriterijima propisanim vazecom regulativom. U slu¢ajevima kada
je dozvoljeno ne zahtijevati Pouzdanu autentifikaciju, Cinjenica da ona nije sprovedena
ne znaci da transakcija nije validno autorizovana. U tim slu¢ajevima, Korisnik daje
saglasnost za izvrSenje transakcije samim koriS¢enjem Kartice, bez unosa PIN-a ili
potvrde putem Aircash mobilne aplikacije.

7.4. Saglasnost za izvr$enje platne transakcije data na jedan od ugovorenih nacina u
skladu s ¢lanom 7.1. ne moze se opozvati nakon izvrSenja naloga za placanje, osim
ako Prodajno mjesto (kao primalac pla¢anja) ne dostavi lzdavaocu svoju pisanu
saglasnost.

7.5. IskljuCiva i nesumnjiva potvrda identiteta Korisnika Kartice prilikom njene upotrebe
jeste primjena pouzdane autentifikacije Korisnika.

7.6. Elektronski podaci o platnoj transakciji koje lzdavalac primi putem karticne platne
Seme smatraju se nalogom za placanje. Vrijeme prijema naloga za placanje je trenutak
kada lIzdavalac primi takve podatke putem kartiCne platne sheme. lzdavalac ¢e po
prijemu naloga za placanje, u skladu s pravilima platne Seme umanijiti raspolozivi iznos



elektronskog novca na racunu Korisnika Kartice, odnosno odobriti racun Korisnika
Kartice.

7.7. Davanjem saglasnosti za izvrSenje transakcije na jedan od ugovorenih nacina,
Korisnik preuzima obavezu pla¢anja svih troSkova po izdatim Karticama, bez obzira
na dan obrade i knjizenja transakcije, na koje Izdavalac ne moze uticati.

7.8. Korisnik je duzan da zadrzi original korisnickog rac¢una (slipa / potvrde o
transakciji), odnosno potvrdu o0 neizvrSenju transakcije koju dobije od prodajnog
mjesta, a koju je u sluc¢aju prigovora obavezan da predoci Izdavaocu. Korisnik je duzan
da odmah nakon izvrSenja transakcije provjeri iznos naveden na slipu (potvrdi o
transakciji). U sluCaju da prodajno mjesto (pruzalac platnih usluga trgovca), zbog
brzine provedene transakcije ili iz tehnickih i operativnih razloga, ne izdaje slip (potvrdu
o transakciji) automatski (npr. kod beskontaktnih placanja, putarina i slicno), Korisnik
ima pravo da zatrazi izdavanje potvrde o izvr§enoj transakciji.

7.9. Transakcije se izvrSavaju prema pravilima karti¢nih kuéa, a u zavisnosti od iznosa
transakcije, autorizacija se vrsi prinoSenjem Kartice ili njenim umetanjem u platni
uredaj ili bankomat. Uredaj moze zahtijevati unos PIN-a radi autorizacije.

7.10. Transakcije na daljinu se izvrSavaju upotrebom podataka sa Kartice, uz
mogucnost zahtjeva za autentifikaciju Korisnika putem Aircash mobilne aplikacije.

7.11. lzdavalac ima pravo da ograni€i upotrebu Kartica na odredenim prodajnim
mjestima, na osnovu procjene rizika, regulatornih ili zakonskih obaveza, kao i iz
bezbjednosnih razloga ili kada okolnosti to opravdavaju.

7.12. lzdavalac zadrzava pravo da upravlja funkcionalnostima Kartice.

7.13. Korisnik prihvata da lzdavalac, bez prethodnog trazenja posebnog odobrenja,
izuzetno moze teretiti ili odobriti racun radi ispravke ocigledne greSke u poslovanju,
kada je usljed pogreSne transakcije ili prevarnog ponaSanja korisnika doslo do
neosnovanog terecenja ili odobrenja racuna Korisnika.

7.14. Korisnik moze u svakom trenutku zatraziti objadnjenje ili provjeru evidentiranog
terec¢enja ili odobrenje po Kartici.

7.15. Korisnik je duzan da vrati sredstva koja su mu bez pravnog osnova doznacena
na njegov Aircash novcanik.

8. Uslovi pla éanja

8.1. Kartica povlaci sredstva direktno sa Aircash novCanika Korisnika, a platne
transakcije izvrSene Karticom odmah nakon izvrSenja umanjuju raspolozivo stanje u
Aircash novcaniku Korisnika.

Za izvrSenje transakcije primjenjuje se sljedeci redoslijed:

- valuta transakcije
- valuta kartice
- valuta s najvec¢im saldom.



Transakcija Ce se izvrSiti u prvoj valuti za koju se utvrdi da ima dovoljno sredstava. Za
dovrsetak transakcije se ne¢e kombinirati viSe valuta.

U sluc¢aju da u Aircash novcaniku Korisnika nema dovoljno raspolozivih sredstava za
izvrSenje platne transakcije u skladu s navedenim redoslijedom, transakcija moze biti
odbijena.

8.2. Periodi¢na (engl. ,recurring®) placanja: Korisnik moze odabrati upotrebu
periodicnih placanja ako internet prodajno mjesto nudi takvu opciju. Iznos i u€estalost
placanja odreduje prodajno mjesto.

8.3. lzdavalac nije ugovorna strana u dogovoru o periodi¢nim placanjima izmedu
Korisnika i prodajnog mjesta, te se takva placanja reguliSu uslovima i odredbama
prodajnog mjesta. lzdavalac ne moze otkazati niti izmijeniti takva pla¢anja. Svaki
zahtjev za izmjenu ili otkazivanje periodi¢nog pla¢anja Korisnik mora upuititi direktno
prodajnom mjestu.

8.4. Ukoliko konacan iznos platne transakcije nije poznat u trenutku kada Korisnik
Kartice daje saglasnost za njeno izvr$enje, lzdavalac ¢e umanijiti raspolozivo stanje u
visini iznosa za koji je data saglasnost, a po izvrSenju transakcije izvrSi¢e korekciju
terecenja Aircash novC€anika Korisnika u skladu sa zaprimljenim finansijskim podacima
o0 transakciji.

8.5. lzdavalac nije odgovoran za obezbjedivanje dovoljnih sredstava na Aircash
novCaniku radi izvrSenja transakcija za koje je data saglasnost, niti je duzan da
obavijesti Korisnika ukoliko postoji vjerovatno¢a nastanka dugovanja Korisnika prema
izdavaocu po osnovu Aircash novc€anika. Ako, nakon obrade transakcija zadanih
Karticom, stanje na Aircash nov€aniku Korisnika bude nize od iznosa terecenja,
primjenjuju se uslovi iz ¢lana 5. ovih OU AK.

8.6. U slucaju postojanja sumnje u nezakonito ponasSanje Korisnika ili ako postoje
druge okolnosti koje mogu dovesti do stvaranja dugovanja Korisnika prema lzdavaocu
po osnovu Aircash nov€anika, u poznatom ili nepoznatom iznosu, a pri ¢emu postoji
rizik nemoguénosti naplate od strane Izdavaoca, Korisnik prihvatanjem ovih OU AK
izriCito i neopozivo pristaje da lzdavalac ima pravo da zadrzi sredstva u Aircash
novcaniku Korisnika kao blokirana, radi naplate tih potrazivanja u razumnom roku koji
omogucava njihovu naplatu. Po isteku tog roka, preostali iznos sredstava Korisnik

8.7. lzdavalac zadrzava pravo da odbije bilo koju transakciju po sopstvenom
nahodenju u skladu s ugovornim uslovima, pravilima karticne Seme i oravdanim
razlozima u vezi sa sigurno$cu, rizicima ili tehnic¢kim problemima.

8.8. lzdavalac ne snosi odgovornost u slucaju da prodajno mjesto odbije da prihvati
Karticu, niti u slu¢aju da se zbog neispravnog koris¢enja EFTPOS uredaja ili tehnickih
problema transakcija ne moze izvrsiti na zahtjev Korisnika, niti ako izdavalac ne odobri
transakciju ili ako otkaze ili obustavi upotrebu Kartice, u skladu sa ovim OU AK.



9. Naknade, tro Skovi i kursevi

9.1. Sve naknade opisane u nastavku naplacuju se iz raspolozivih sredstava Korisnika
unutar Aircash novcanika, a Korisnik je duzan da obezbijedi sredstva unutar Aircash
novCanika. U slu€aju da se pojedine naknade ne mogu naplatiti, moguce je da Kartica
nece biti izdata, obnovljena ili ne¢e imati sve funkcionalnosti na raspolaganju. Ukoliko
naplata naknade dovede do negativnog stanja u Aircash nov€aniku, iznos naknade
bi¢e naplacen prilikom prve naredne uplate sredstava na Aircash novcanik.

9.2. Naknade i troSkovi se naplacuju u iznosima odredenim u dokumentu ,Naknade®
(https://aircash.bal/fees.php), koji €ini sastavni dio ovih OU AK.

9.3. Izdavalac naplacuje troSak izdavanja Kartice u visini kako je propisano
dokumentom ,Naknade®, vazecim na dan podnosenja zahtjeva za izdavanje Kartice.

9.4. Korisnik moze na osnovu pisanog zahtjeva zatraziti izdavanje zamjenske kartice
za oStecenu Karticu, ili u slu¢aju promjene imena i/ili prezimena Korisnika, ukoliko je
ime otisnuto na Kartici. TroSak izdavanja zamjenske kartice naveden je u dokumentu
,Naknade®.

9.5. MjesecCna naknada za koriScenje Kartice naplacuje se u skladu sa dokumentom
,Naknade®, iz raspolozivih sredstava na Aircash novCaniku sa kojim je Kartica
povezana.

9.6. Za transakcije podizanja gotovine na bankomatima i EFTPOS uredajima,
Izdavalac naplacuje naknadu za podizanje gotovine koja umanjuje raspolozivo stanje
unutar Aircash novCanika i napla¢uje se u cijelosti na dan izvrSenja, odnosno
autorizacije transakcije.

9.7. Druge vrste transakcija mogu biti podlozne naknadama, Sto je transparentno
navedeno u dokumentu ,Naknade®.

9.8. Pla¢anje Karticom povlaci sredstva direktno iz Aircash nov€anika Korisnika. U
slu¢aju da na nov€aniku nema dovoljno sredstava za isplatu trazenog iznosa gotovine
ili izvrSenje transakcije uveéane za pripadaju¢u naknadu, transakcija se nece moci
izvrsiti.

9.9. Za transakcije podizanja gotovine na bankomatima i za pla¢anja robe i/ili usluga
na prodajnim mjestima u inostranstvu, strane banke mogu Korisniku Kartice ponuditi
uslugu dinamicke konverzije valute i izbor iznosa terecenja transakcije u valuti zemlje
iz koje dolazi (domicilna valuta). 1znos vazeceg kursa i/ili naknade koju naplacuje
strana banka prikazuje se na ekranu uredaja prije izvrSenja transakcije, te lzdavalac
ne snosi odgovornost za kurs i/ili naknade koje ¢e se primijeniti prilikom koris¢enja
navedene usluge.

9.10. Ukoliko Korisnik prihvati uslugu dinamicke konverzije valute, iznos vazeceg
kursa i/ili naplacene naknade bi¢e naveden i na potvrdi o uspjeSno obavljenoj
transakciji koju izdaje strana banka. Usluga dinamicke konverzije valute moze biti


https://aircash.ba/fees.php

nepovoljnija za Korisnika Kartice od opcije tere¢enja u valuti drzave u kojoj se Koristi
Kartica.

9.11. Korisnik prihvata i saglasan je da sam snosi odgovornost za sve uslove koje je
prihvatio na bankomatu i/ili EFTPOS terminalu prilikom koriS¢enja Kartice, a koji nisu
regulisani ovim OU AK.

9.12. U sluc€aju da je platna transakcija izvrSena Karticom, primjena konverzije zavisi
od valute iz koje se transakcija izvrSava u skladu s redoslijedom iz odredbe 8.1.:

Ako se transakcija izvrSava iz valute transakcije , iznos transakcije se tereti direktno s
odgovarajuceg stanja u Aircash nov€aniku Korisnika bez konverzije za Korisnika.

Ako se transakcija izvrSava iz valute kartice, Izdavalac obavlja konverziju transakcije
izmedu valute placanja i valute kartice po pravilima konverzije i prema kursu vaze¢em
u trenutku slanja podataka o platnoj transakciji odnosno obrade transakcije u svom
sistemu te Ce se u skladu s tim korigovati iznos terec¢enja stanja Aircash novcanika
Korisnika. Kurs Mastercard je dostupan na web lokaciji: https://www.mastercard.us/en-
us/personal/get-support/convert-currency.html.

Ako se transakcija izvrSava iz valute s najveéim saldom, Izdavalac obavlja konverziju
transakcije izmedu valute pla¢anja i valute kartice prema pravilima konverzije i prema
kursu vazeéem u trenutku slanja podataka o platnoj transakciji odnosno obrade
transakcije u svom sistemu. Kurs Mastercard je dostupan na web lokaciji

https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-currency.html. Daljnja
konverzija iz valute kartice u valutu s najve¢im saldom se obavlja prema kupovnom

kursu Aircash-a vaze¢em na dan knjizenja transakcije te ¢e se u skladu s tim korigovati
iznos terecenja stanja Aircash novcanika Korisnika.

9.13. Zbog Cestih promjena kursa medunarodnih sistema tokom dana, moguce je da
kursevi za transakcije obavljene istog dana budu razliciti.

9.14. I1zdavalac ¢e svoja eventualna potrazivanja prema Korisniku, nastala usljed
razlike u kursu prilikom koriS¢enja Kartice za placanje robe i/ili usluga u inostranstvu ili
zbog terecCenja neautorizovanih transakcija, ukljuCujuci i potrazivanja po osnovu
naknada, naplatiti na jedan od sljedecih nacina:

e iznos potrazivanja bice terec¢en sa Aircash nov€anika Korisnika, na Sta Korisnik
prihvatanjem ovih OU AK izri€ito i neopozivo pristaje,

e iznos potrazivanja bice naplacen prilikom prve naredne uplate sredstava na
Aircash novc€anik, na Sta Korisnik prihvatanjem ovih OU AK izriito i neopozivo
pristaje.

9.15. lzdavalac vrsi konverziju valuta po kursu iz ¢lana 9.12. na dan konverzije, osim
ukoliko posebnim uslovima nije drugacije odredeno.

10. Zas8titne mjere

10.1. Korisnik ima mogucnost da putem Aircash mobilne aplikacije, u okviru funkcije
upravljanja Karticom, izvrsi priviemenu blokadu Kartice, koju kasnije moze i deblokirati.
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Korisnik moze takode podnijeti zahtjev u pisanoj formi za trajnu blokadu, nakon koje
dalja upotreba Kartice nije moguca.

10.2. Korisnik je duzan da bez odlaganja obavijesti Izdavaoca o nestanku (gubitku ili
kradi), zloupotrebi, neprimanju Kartice, kao i o0 sumnji da je neovlaséeno lice saznalo
podatke o Kartici, ukljucujuci i PIN. Pored obavjeStavanja Izdavaoca, Korisnik je duzan
da unutar Aircash mobilne aplikacije onemoguci koriSc¢enje Kartice do razrjeSenja
situacije. Krada Kartice, osim fizicke krade, podrazumijeva i mogucnost krade i
Zloupotrebe podataka sa Kartice.

10.3. Korisnik je duzan da odmah prijavi gore navedene okolnosti putem telefona ili na
e-mail adresu: info@aircash.ba. Po prijemu obavjeStenja, Izdavalac ¢e izvrSiti
privremenu ili trajnu blokadu Kartice i onemoguciti njeno dalje koriscenje.

10.4. Na osnovu prijave nestanka ili krade Kartice i trajne blokade, Korisniku ¢e biti
omoguceno da poveze novu Karticu. TroSak kupovine, odnosno izdavanja nove
Kartice snosi Korisnik. Ukoliko Korisnik pronade Karticu nakon $to je prijavio njen
nestanak i izvrSena je trajna blokada, Karticu ne smije koristiti, ve¢ je mora unistiti -
prerezati preko Cipa i magnetne trake.

10.5. Troskove nastale koriS¢enjem nevazece Kartice u cijelosti snosi Korisnik.

10.6. Izdavalac ima ovla$¢enje da blokira Karticu i/ili onemoguci njeno koris¢enje na
osnovu zahtjeva Korisnika, ili ako Korisnik prijavi gubitak, kradu i/ili zloupotrebu
Kartice, kao i u sljedecim slucajevima i bez prethodne prijave ili zahtjeva Korisnika:

o ako Korisnik postupa suprotno ovim OU AK,

o ako viSe puta zaredom unese pogresan PIN na fizickom prodajnom mijestu ili
pogresne podatke sa Kartice prilikom online pla¢anja,

e poO saznanju lzdavaoca o smrti Korisnika,
« ako postoji gubitak ili ograni¢enje poslovne sposobnosti Korisnika,

« ako postoji kasnjenje u podmirenju nastalog dugovanja prema odredbama ¢lana
5. ovih OU AK,

o ako postoje razlozi koji se odnose na bezbjednost Kartice, odnosno
« ako postoji sumnja na neovlasteno koristenje Kartice, ili

e« ako postoje razlozi za sumnju u koriS¢enje Kartice s ciliem prevare ili
zloupotrebe.

e« U ostalim situacijama koje se odnose na sigurnost Kartice, odnosno u
situacijama bitnim za sigurnost Izdavaoca ili za isklju¢enje rizika ugovornih
strana,

e kao ograni¢enje koristenja Kartice ako Korisnik u trazenom roku ne dostavi
podatke/dokumente potrebne radi provodenja mjera u skladu s propisima o
sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma.



10.7. lzdavalac, na osnovu savjesne procjene svih okolnosti, utvrduje da li su ispunjeni
uslovi iz prethodnog stava za privremenu ili trajnu blokadu Kartice.

10.8. Izdavalac moze blokadom privremeno ili trajno ograniciti ili ukinuti koris¢enje
odredenih ili svih funkcionalnosti Kartice, ako za to postoje uslovi.

10.9. Izdavalac ¢e Korisnika obavijestiti pisanim putem na registrovanu e-mail adresu
o razlozima blokade Kartice ¢im bude u moguénosti, a svakako odmah nakon blokade.
Izdavalac nije duzan da obavijesti Korisnika ako bi davanje takve informacije bilo u
suprotnosti sa objektivno opravdanim bezbjednosnim razlozima ili protivho zakonu.
Izdavalac takode nije duzan da obavijesti Korisnika o blokadi ako je do iste doslo usljed
viSe uzastopnih pogresnih unosa PIN-a ili netacnih podataka sa Kartice prilikom online
pla¢anja.

10.10. lzdavalac ¢e, odmah nakon prestanka razloga za privremenu blokadu, na
zahtjev Korisnika, deblokirati Karticu i/ili izdati Korisniku novu Karticu sa novim
sigurnosnim obiljezjima. Ako je Kartica blokirana bez prethodnog zahtjeva Korisnika,
izdavalac ce izvrsiti deblokadu odmah po prestanku razloga za blokadu.

10.11. Radi zasStite imovinskih interesa Korisnika, lzdavalac zadrzava pravo da
onemoguéi upotrebu Kartice u odredenim drzavama, na odredenim prodajnim
mjestima, ili na odredenim internet prodajnim mjestima, kada prema sopstvenoj
profesionalnoj procjeni nisu ispunjeni odgovarajuci bezbjednosni standardi karticnog
poslovanja ili postoji povecéani rizik od prevara, krivicnih djela, ili povreda propisa o
spreCavanju pranja novca i finansiranju teroristiCkih aktivnosti, pri ¢emu ovo nisu
iskljucivi razlozi za takvu mjeru.

10.12. Blokada Kartice i odbijanje izvrSenja transakcije moze biti automatski
sprovedena od strane IKT bezbjednosnog sistema lzdavaoca, kada sistem detektuje
potencijalnu prijetnju i/ili rizicne transakcije. U tom slu€aju, Korisnik moze kontaktirati
korisniCku podrsku, koja ¢e sprovesti odgovaraju¢e mjere identifikacije i provjere, te
pomoci u realizaciji transakcije.

10.13. Blokadom Kartice ne prestaje odgovornost Korisnika za transakcije koje su
nastale koriS¢enjem Kartice prije njenog blokiranja.

11. Co-branding

11.1. U slu€aju da Korisnik zatrazi Karticu putem drugog drustva sa kojim izdavalac
ima saradnju (co-branding partner), takva Kartica Ce biti izdata sa nazivom tog drustva
ili drugim komercijalnim nazivom.

11.2. Prihvatanjem ovih OU AK Korisnik daje saglasnost:

e da co-branding partner moze zahtijevati prihvatanje sopstvenih opstih uslova
kojima se reguliSe koris¢enje Kartice, odnosno da moze propisati odredena
ogranicenja ili omoguciti dodatne funkcionalnosti,



e da co-branding partner ima pravo uvida u stanje na Aircash novcaniku korisnika
u cilju omogucavanja dodatnih funkcionalnosti i ostvarivanja prava koje Korisnik
ima kod co-branding partnera,

e da co-branding partner moze zahtijevati jednostrani prestanak ovog ugovora
koji je regulisan OU AK i gaSenje/blokadu Kartice Korisnika, pri ¢emu izdavalac
postupa odmah po nalogu co-branding partnera, bez obaveze prethodnog
obavjestavanja Korisnika,

e sanaknadama povezanim sa co-branding Karticom - koje su objavljene u okviru
dokumenta ,Naknade®,

e da u slu€aju promjene u saradnji izmedu lzdavaoca i co-branding partnera,
lzdavalac obavjeStava iskljuCivo Korisnike koji u€estvuju u tom co-branding
programu.

12. Prigovori i pritu Zbe, alternativno rje $avanje sporova i odgovornosti

12.1. Korisnik je duzan da bez odlaganja, u rokovima propisanim vazecim propisima
Bosne i Hercegovine, a najduze u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana terecenja
Kartice, obavijesti Izdavaoca o0 izvrSenoj neautorizovanoj transakciji, odnosno o
neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj transakciji, jer u suprotnom gubi pravo na naknadu
Stete i druga prava koja mu po tom osnovu pripadaju u skladu sa vazec¢im propisima i
ovim OU AK.

12.2. U slucaju izvrSenja neautorizovane platne transakcije koja je posljedica
koriS¢enja izgubljene ili ukradene Kartice, ili druge zloupotrebe Kartice, Korisnik snosi
troSkove i Stetu nastalu takvim koris¢enjem Kartice do trenutka kada je koriséenje
Kartice onemoguceno putem Aircash mobilne aplikacije i o tome obavijeSten
Izdavalac. Odgovornost Korisnika je ograniCena do iznosa propisanog vazecim
zakonima Bosne i Hercegovine koji ureduju platne usluge i platne instrumente, osim u
specificnim slucajevima koje predvida zakon, kada Korisnik u cijelosti snosi
odgovornost za takve transakcije.

12.3. Prigovor zbog troSka nastalog koriS¢enjem Kartice ne oslobada Korisnika
obaveze plac¢anja tog troska.

12.4. U slu€aju prigovora Korisnika zbog nepravilno izvrSene ili neautorizovane platne
transakcije, Izdavalac ¢e Korisniku bez odlaganja vratiti iznos transakcije, a najkasnije
do kraja prvog radnog dana nakon prijema prigovora, osim ako Izdavalac sumnja u
prevaru Korisnika Kartice, o ¢emu ¢e obavijestiti nadlezni organ. U tom slucaju,
Izdavalac ¢e sprovesti istragu radi utvrdivanja osnovanosti prigovora, i ako se prigovor
ocijeni osnovanim, postupiti u skladu sa zahtjevom Korisnika i zakonskim odredbama,
odnosno vratiti iznos transakcije. U slu¢aju neosnovanosti, Korisnik ¢e biti obavijeSten
o razlozima odbijanja povrata.

12.5. Korisnik se slaze da je Izdavalac ovlasten dostaviti na vjeStaCenje potvrdu o
izvr§enoj autoriziranoj, odnosno neizvrsenoj ili neautoriziranoj transakciji radi provjere
valjanosti prigovora/zalbe.



12.6. U slucaju spora nastalog iz ugovornog odnosa Korisnika sa prodajnim mjestom,
a u vezi sa izvrSenom transakcijom, Korisnik je duzan da takav spor rjeSava direktno
sa prodajnim mjestom.

12.7. U slu€aju drugih prigovora, 1zdavalac ¢e sprovesti istragu osnovanosti prigovora,
te ako je prigovor osnovan, postupiti u skladu sa zahtjevom Korisnika i zakonskim
odredbama, odnosno izvrSiti trazenu transakciju ili povrat iznosa greSkom izvrSene
transakcije.

12.8. U svakom slu€aju u kojem se utvrdi odgovornost lIzdavaoca za neizvrsenu ifili
nepravilno izvrSenu i/ili zakasnjelo izvrSenu i/ili neautorizovanu transakciju, Korisniku
¢e bez odlaganja biti vrac¢en iznos te transakcije kao i sve naplacene naknade na koje
ima pravo.

12.9. U slucaju da Izdavalac izvrSi povrat iznosa transakcije za koju je naknadno tokom
rjeSavanja prigovora utvrdena odgovornost Korisnika, Korisnik je saglasan da
Izdavalac moze naknadno teretiti njegov Aircash novcanik za taj iznos koji mu je
prethodno vracen. Ova saglasnost Korisnika ostaje na snazi sve do konacnog rjeSenja
pisanog prigovora, odnosno do dana ponovnog terecenja njegovog novcanika.

12.10. Za sve posljedice bilo kakve zloupotrebe Kartice odgovoran je u cijelosti
Korisnik, ako je postupao sa namjerom prevare ili ako je svjesno, ili usljed krajnje
nepaznje, prekrsio obaveze propisane ovim OU AK, a koje se odnose na obavezno
obavjeStavanje lzdavaoca, bez odlaganja, u slucaju gubitka, krade ili zloupotrebe
Kartice, neovlasc¢enog koriscenja Kartice, nepravilnog nacina koriScenja i mjera zastite
koje je Korisnik duzan sprovoditi.

12.11. Korisnik neopozivo pristaje da lzdavalac moze, u slu€aju njegove odgovornosti,
teretiti njegov Aircash novCanik za sve troSkove nastale u postupku dokazivanja
njegove odgovornosti.

12.12. Sve prigovore koji se odnose na kvalitet proizvoda i/ili usluga plac¢enih Karticom
Korisnik rjeSava iskljucivo sa prodajnim mjestom.

12.13. Korisnik Kartice samostalno sa servisima elektronskog placanja ugovara vrstu,
nacin i uslove koriS¢enja usluga prijema i prenosa novc¢anih sredstava i/ili kupovine
kod ugovorenih web partnera tih servisa. Izdavalac nema direktan poslovni odnos sa
pruzaocima navedenih usluga, vec¢ isklju¢ivo omogucava tehnicki rad Kartica koje
izdaje na njihovim sistemima. Stoga Korisnik sve probleme u vezi sa registracijom,
ogranicenjem koriS¢enja pojedinih usluga ili reklamacijama mora rjeSavati direktno sa
servisom. Izdavalac ne snosi odgovornost za uslove koriS¢enja usluga koje je Korisnik
ugovorio sa servisom, niti za naknade koje iz toga proizlaze.

12.14. Izdavalac ne odgovara, u vezi sa proizvodima i/ili uslugama kupljenim Karticom,
za uslove prodaje tih proizvoda i usluga, za kvalitet i/ili materijalne nedostatke, kao ni
za druge ugovorne obaveze prodajnog mjesta. Izdavalac ne odgovara ni za kakvu Stetu
koja bi mogla nastati Korisniku kao posljedica neispunjenja ili djelimi¢nog ispunjenja
ugovornih obaveza prodajnog mjesta. Reklamacije i svi eventualni prigovori u vezi sa



kvalitetom i/ili isporukom robe i/ili usluga plac¢enih Karticom Korisnik rjeSava iskljucivo
sa prodajnim mjestom.

12.15. Izdavalac ne preuzima odgovornost za neprihvatanje Kartice od strane
prodajnog mjesta.

12.16. Izdavalac ne odgovara za neposStenu, zavaravajucu ili agresivnu poslovnu
praksu prodajnog mjesta.

12.17. Takode, lzdavalac ne odgovara za nemoguénost koris¢enja Kartice, niti za
neizvrsene, pogresno izvrsene ili neautorizovane transakcije u sljedec¢im slucajevima:

e postojanja objektivnih prepreka koje su izvan kontrole Izdavaoca, a na Ciji
nastanak nije mogao uticati niti ih sprijeciti, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se
na: rat, nemire, teroristicke radnje, Strajkove, prekide telekomunikacionih veza,
prestanak napajanja elektricnom energijom,

e postojanja zakonskih obaveza koje proisti€u iz drugih propisa,

e ako je Korisnik postupao sa namjerom prevare ili ako usljed krajnje nepaznje
nije postupio u skladu sa obavezama iz ovih OU AK,

e« ako Korisnik nije obavijestio lzdavaoca 0 neautorizovanoj, neizvrsenoj,
nepravilno ili zakasnjelo izvrSenoj transakciji odmah po saznanju, a najkasnije
u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana terecenja ili odobrenja.

13. Promjena li énih podataka

13.1. Korisnik je duzan da putem Aircash mobilne aplikacije odrzava tacnost i
ispravnost svojih liénih podataka u svakom trenutku, ukljucujuc¢i promjene adrese,
imena i/ili prezimena, kao i svih drugih podataka koji mogu uticati na pravo koris¢enja
Kartice, i to bez odlaganja, a najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana od dana nastanka
promjene. Istovremeno je duzan dostaviti izdavaocu odgovaraju¢u dokumentaciju
kojom se potvrduje nastala promjena.

13.2. Ukoliko Korisnik ne postupi u skladu sa obavezom iz prethodnog stava, Izdavalac
moze korisniku uskratiti pravo koris¢enja Kartice, oduzeti Karticu i naplatiti trosSkove
njenog oduzimanja.

13.3. Izdavalac ne snosi odgovornost za Stetu koju je Korisnik pretrpio zbog
neblagovremene ili nepravilne obavijesti o promjeni licnih podataka.

14. Izmjene op §tih uslova, naknada i kurseva

14.1. lzdavalac ¢e korisnika obavijestiti 0 izmjenama i dopunama ovih OU AK
najmanje 2 (dva) mjeseca prije datuma pocetka primjene izmjena i dopuna, putem e-
mail adrese koju je Korisnik dostavio prilikom otvaranja Aircash novcCanika.

14.2. Ukoliko Korisnik do predlozenog datuma pocetka primjene izmjena i dopuna ne
dostavi lIzdavaocu pisanu obavijest o njihovom neprihvatanju, smatrate se da je
Korisnik saglasan sa predlozenim izmjenama i dopunama.



14.3. Korisnik koji ne prihvata predlozene izmjene i dopune ovih OU AK moze otkazati
ugovor do predvidenog datuma stupanja izmjena i dopuna na shagu. U tom slucaju,
Izdavalac Ce izvrSiti blokadu Kartice na dan kada primi obavjestenje o raskidu ugovora
koji je regulisan ovim OU AK, ili najkasnije na dan stupanja na snagu novih OU AK.
Izdavalac nije duzan posebno obavjeStavati Korisnika o izvr§enoj blokadi.

14.4. |lzmjene primijenjenog kursa koje proisticu iz promjene referentnog kursa, kao i
izmjene kursa ili naknada koje su povoljnije za Korisnika, mogu se primijeniti bez
prethodne obavijesti Korisniku.

15. Prestanak Ugovora
15.1. Ugovor o koriScenju Kartice prestaje da vazi u sljedeéim slu¢ajevima:

o otkazom Ugovora, odnosno odricanjem Korisnika od prava na koriScenje
Kartice,

« otkazom Ugovora, odnosno opozivom Kartice od strane lzdavaoca,
e smrcu Korisnika.

15.2. Korisnik moze u bilo kom trenutku otkazati Ugovor u pisanoj formi, uz otkazni rok
od 30 dana. Izdavalac moze otkazati Ugovor slanjem obavjestenja putem elektronske
poste na adresu Korisnika, uz otkazni rok od 2 (dva) mjeseca.

15.3. Otkazni rok pocinje da teCe od dana slanja pisanog otkaza od strane Izdavaoca
Korisniku, odnosno od dana kada lzdavalac primi pisani otkaz Korisnika.

15.4. lzdavalac ima pravo da otkaze Ugovor bez poStovanja otkaznog roka i da odmah
onemoguci Korisniku daljnje koriscenje Kartice:

e ako Korisnik postupa suprotno odredbama Ugovora, ovih OU AK ili
obavezujucih propisa koji su relevantni za pravni odnos izmedu lzdavaoca i
Korisnika, ukljuujuéi i propise koji se odnose na pruzanje platnih usluga i
sprecavanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti,

e U sluc€aju zloupotrebe Kartice,
e U slu€aju neplacanja naknada i troSkova nastalih koriS¢enjem Kartice,
e ako je Korisnik prilikom zaklju€¢enja Ugovora dao neistinite podatke.

15.5. Korisnik nema pravo na povrat vec placenih naknada u slu¢aju prijevremenog
prestanka vazenja Ugovora i/ili Kartice.

15.6. Prestanak vazenja Ugovora i/ili Kartice ne utiCe na obaveze Korisnika koje su
nastale koriS¢enjem Kartice.

15.7. Kartica je dodatak Aircash nov€aniku i sa njim je u potpunosti povezana, te se
primjenjuju sljedeca pravila:



e Ugovor se moze otkazati za dio poslovanja koji se odnosi na Karticu, Sto je
regulisano ovim OU AK. To znaci da Korisnik moze i dalje ostati korisnik Aircash
novCanika, sto je uredeno OU AN,

o Ugovor se moze otkazati u cijelosti - za cjelokupno poslovanije koje je regulisano
kroz OU AN i OU AK,

« Ugovor ne moze biti otkazan na na€in da Korisnik raskine OU AN, a zadrZi
Karticu i dio poslovanja ure denog ovim OU AK.

15.8. U slucaju da se Ugovor otkazuje, a Izdavalac ima saznanja da bi Kartica mogla
biti naknadno tere¢ena za odredeni (predvidivi) ili neodredeni (nepredvidivi) iznos,
Izdavalac ima pravo da sredstva na Aircash nov€aniku Korisnika zadrzi kao blokirana
u svrhu naplate tih potrazivanja, i to u razumnom roku koji omoguc¢ava naplatu. Po
isteku tog roka, preostali dio sredstava Korisnik moze iskoristiti ili isplatiti, u skladu sa
OU AN.

16. Posebne odredbe

16.1. Korisnici Kartica ni na koji nac¢in ne smiju Karticu distribuirati, prenijeti ili na bilo
koji nacin staviti na raspolaganje licima sa prebivaliStem na teritoriji Indije.

17. Registracija Kartice u digitalnom nov €aniku koji nudi drugi pru zalac usluge

Ovaj dio Opstih uslova primjenjuje se u slucajevima kada Korisnik Kartice registruje
svoju Karticu u digitalni nov€anik koji nudi drugi pruzalac usluge.

17.1. Aircash, kao izdavalac Kartice, odreduje koje vrste Kartica se mogu registrovati
u digitalnom novC€aniku, te o tome obavjeStava Korisnike putem uobicajenih
komunikacionih kanala, kao $to su: internet stranica, Aircash mobilna aplikacija ili
putem elektronske poste.

17.2. U svrhu ovog dijela OU AK, pojmovi imaju sljedece znacenje:

Digitalizovana kartica - digitalni prikaz Kartice u digitalnom nov€aniku koji omogucava
korisniku beskontaktne platne transakcije na prodajnim mjestima koja podrzavaju NFC
tehnologiju, ili na prodajnim mjestima na daljinu koja prihvataju placanje putem
digitalnog novc¢anika.

Digitalni nové€anik - aplikativno rjeSenje putem kojeg odredeni pruzalac usluge
omogucava Korisniku da, na osnovu posebnog ugovora sa tim pruzaocem, registruje
podatke o jednoj ili viSe Kartica izdatih od strane lzdavaoca, i da na osnovu toga koristi
Digitalizovanu karticu za transakcije.

Pruzalac usluge - pravno lice koje pruza uslugu digitalnog nov€anika, a za koje je
Aircash omogucio registraciju Kartice.

Uredaj - oznac¢ava mobilni ili drugi elektronski uredaj na kojem je instalirana aplikacija
digitalnog nov¢anika ugovorena sa Pruzaocem usluge.



NFC tehnologija - tehnologija ,Near Field Communication“ koja omogucava bezicni
prijenos podataka izmedu uredaja na malim udaljenostima.

17.3. Korisnik ugovara uslove i nacin koris¢enja digitalnog nov€anika sa Pruzaocem
usluge, i samostalno odluCuje da li ih prihvata. Aircash nije ugovorna strana tog
odnosa, niti preuzima bilo kakva prava ili obaveze iz tog ugovora, te ne odgovara za
dostupnost niti funkcionisanje usluge.

17.4. Aircash nema uticaj na vrstu i karakteristike uredaja na kojima je moguce
instalirati digitalni nov¢anik.

17.5. lzdavalac digitalizovane kartice je Aircash, te se na odnos izmedu Korisnika i
Aircash-a primjenjuju ovi OpSti uslovi. Svi ugovoreni uslovi izdavanja i koris¢enja
Kartice primjenjuju se i na digitalizovanu karticu, osim ako nije drugacije regulisano
ovim dijelom.

17.6. Aircash ne naplacuje dodatne naknade za koriScenje digitalizovane kartice,
odnosno za njenu registraciju u digitalnom novc¢aniku.

17.7. Nakon zaklju¢enja ugovora sa Pruzaocem usluge i registracije Kartice u digitalni
novCanik, Korisnik moze koristiti digitalizovanu karticu na prodajnim mjestima koja
prihvataju taj platni instrument. Uslovi koris¢enja odreduju se ugovorom izmedu
Korisnika i Pruzaoca usluge, koji Korisnik prihvata unutar aplikacije Pruzaoca.

17.8. Korisnik daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije inicirane putem
Digitalnog novc€anika koris¢enjem personalizovanih autentifikacionih podataka
(vjerodajnica) koje su pohranjene od strane Korisnika na Uredaju i ugovorene sa
Pruzaocem usluge. Ove vjerodajnice imaju znacenje personalizovanih sigurnosnih
vjerodajnica u smislu ovih Opstih uslova. Za izvrSenu platnu transakciju putem
Digitalizovane kartice, Aircash Racun Korisnika ¢e biti tere¢en na isti nacin kao i za
transakcije inicirane Karticom na osnovu koje je Digitalizovana kartica i kreirana.

17.9. U slu€aju prestanka vazenja Kartice na osnovu koje je kreirana Digitalizovana
kartica (na primjer, ako je kartica istekla ili je prijavljena kao izgubljena), nova Kartica
se ne registruje automatski u Digitalni nov€anik i Korisnik je duzan da izvrSi registraciju
nove Kartice u Digitalni nov€anik ukoliko Zeli da i dalje koristi ovu uslugu.

17.10. U sluc€aju prestanka Ugovora o koris¢enju Kartice u skladu sa ¢lanom 14. ovih
Opstih uslovaili u slu€aju kada Izdavaoc iz bilo kog razloga ogranici koris¢enje Kartice,
istovremeno prestaje i pravo na koriS¢enje Digitalizovane kartice. Prestankom prava
koriS¢enja Kartice i/ili raskidom ili otkazom Ugovora ili privremenim ograni¢enjem
koriS¢enja Kartice, ne prestaje obaveza Korisnika da plati ili obezbijedi sredstva na
Racunu za izmirenje svih obaveza nastalih koriS¢enjem Kartice i Digitalizovane kartice.

17.11. Brisanje Digitalizovane kartice iz Digitalnog novcanika ne utiCe na mogucnost
koriS¢enja Kartice na osnovu koje je kreirana obrisana Digitalizovana kartica. Ukoliko
Korisnik, nakon brisanja Digitalizovane kartice iz Digitalnog nov¢anika, zeli ponovo da
koristi svoju Karticu kao Digitalizovanu karticu, moze je ponovo registrovati u Digitalni
novCanik. Brisanje Digitalizovane kartice iz Digitalnog novCanika ne oslobada



Korisnika obaveze da izmiri sve obaveze koje su nastale koriS¢enjem te kartice prije
njenog brisanja.

17.12. Aircash ima pravo da trajno ili privremeno blokira Digitalizovanu karticu ili da
ogranici njeno koriS¢enje na isti nacin i pod istim uslovima kao i za Karticu na osnovu
koje je Digitalizovana kartica kreirana. U sluaju blokade Kartice, takva blokada
automatski podrazumijeva i blokadu Digitalizovane kartice. Blokada Digitalizovane
kartice ne mora nuzno znaciti i blokadu same Kartice.

17.13. U slu€aju da usluga Digitalnog nov¢€anika u kojem je generisana Digitalizovana
kartica viSe nije dostupna za sve ili za pojedine kartice koje izdaje Izdavaoc, Izdavaoc
¢e onemoguciti koriS¢enje Digitalizovane kartice i o tome blagovremeno obavijestiti
Korisnika. Aircash nema mogucnost niti obavezu da utiCe na Pruzaoca usluge u vezi
sa dostupnoscu usluge Digitalnog novcanika Korisniku.

17.14. Registracijom Kartice u Digitalnom nov¢aniku na odredenom Uredaju, Korisnik
preuzima obavezu da postupa sa duznom paznjom u vezi sa Uredajem i obavezuje se
da preduzme razumne mjere za zastitu i oCuvanje povjerljivosti personalizovanih
autentifikacionih podataka (vjerodajnica) pohranjenih na Uredaju koje je ugovorio s
Pruzaocem usluge, u svrhu davanja saglasnosti za izvrSenje platnih transakcija
iniciranih putem usluge Digitalnog nov€anika. Obaveze koje se odnose na rukovanje
personalizovanim sigurnosnim vjerodajnicama iz OpSstih uslova poslovanja za Aircash
novCanik i Opstih uslova za Aircash karticu primjenjuju se i na Uredaj i ove vjerodajnice.

17.15. Korisnik se obavezuje da:

- prilikom kreiranja personalizovanih autentifikacionih podataka (vjerodajnica) za
Uredaj i/ili Digitalni nov€anik postupa sa duznom paznjom tako da ne odabere
sigurnosne postavke koje treca osoba (ukljucujuci ¢lanove porodice i bliske osobe)
moze lako pogoditi ili povezati s Korisnikom;

- ne koristi sigurnosne postavke (npr. lozinku, uzorak otklju¢avanja, otisak prsta) koje
su vec poznate ili dostupne drugim osobama, i da onemoguci pristup Uredaju pomocu
otiska prsta ili drugog biometrijskog podatka koji ne pripada Korisniku;

- U slucaju sumnje da neko drugi zna vjerodajnice ili sigurnosne postavke za pristup
Uredaju, bez odlaganja iste izmijeni;

- U slu€aju gubitka, krade ili sumnje na zloupotrebu Uredaja ili personalizovanih
sigurnosnih vjerodajnica, bez odlaganja o tome obavijesti Aircash putem telefona
sluzbe za korisnike ili na e-mail adresu: info@aircash.ba.

17.16. Sve platne transakcije inicirane Digitalizovanom karticom smatrace se
izvrSenim od strane Korisnika, osim ako je Korisnik prethodno obavijestio Izdavaoca o
kradi, gubitku ili zloupotrebi Uredaja ili vjerodajnica za Uredaj, na ugovoreni nacin.

17.17. Na odgovornost lzdavaoca i Korisnika za platne transakcije inicirane
Digitalizovanom karticom na odgovarajuci nacin se primjenjuju odredbe ovih Opéstih
uslova koje se odnose na Katrticu.



17.18. Aircash ne dijeli licne podatke Korisnika sa Pruzaocem usluge. Tokom trajanja
i koris¢enja Digitalizovane kartice, Aircash dostavlja Pruzaocu usluge iskljucivo
nepersonalizovane informacije o platnim transakcijama iniciranim Digitalizovanom
karticom radi izvrSenja ugovora izmedu Korisnika i Pruzaoca usluge. Pruzalac usluge
je samostalni rukovalac licnih podataka u vezi s podacima Korisnika s kojim je zakljucio
ugovor o koris¢enju usluge Digitalnog nov€anika i kao takav je odgovoran Korisniku za
zakonitost obrade njegovih podataka tokom trajanja i nakon prestanka tog ugovora.
Aircash ne snosi odgovornost niti ima uticaj na nacin na koji Pruzalac usluge prikuplja
i obraduje podatke.

17.19. Ugovaranije i koris¢enje usluge Digitalnog novcanika ukljuuje siguran prenos
informacija putem elektronskih komunikacionih mreza cCiju dostupnost osiguravaju
pruzaoci elektronskih komunikacionih usluga, uklju€ujuci i one koje koristi Korisnik, na
koje Aircash ne moze da utiCe. Aircash ne odgovara za dostupnost i nacin
funkcionisanja tih usluga, niti za prenos podataka izmedu Pruzaoca usluge i Uredaja
Korisnika, niti za pohranu podataka na Uredaju.

ZavrSne odredbe

Ovi OU AK objavljeni su 09. aprila 2026. godine i od tog datuma se primjenjuju na sve
ugovorne odnose zaklju¢ene nakon tog datuma. Na postoje¢e ugovorne odnose ovi
OU AK primjenjuju se od 09. juna 2026.

Za zakljuCenje ugovora izmedu lzdavaoca | Korisnika Kkoristice se
bosanski/hrvatski/srpski jezik. Za komunikaciju ¢e se koristiti bosanski/hrvatski/srpski
ili engleski jezik, osim ako se strane ne dogovore drugacije.

Na ugovor se primjenjuje pravo Bosne i Hercegovine, a za sve sporove koji proizlaze
iz ugovora ili su u vezi s njim, mjesno je nadlezan Osnovni sud u Banjoj Luci, osim ako
posebnim propisom nije odredena nadleznost drugog suda.

RjeSavanje sporova:

Odredbe o rjeSavanju sporova iz OU AN primjenjuju se na odgovarajuci nacin i na ove
OU AK.





