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Termene si Conditii Generale

Termenele si Conditiile Generale pentru serviciul portofel Aircash (“Termenele si
Conditiile Generale”)

Véa rugam sa cititi cu atentie aceste Termene si Conditii Generale. Aceste Termene Si
Conditii Generale contin informatii importante despre drepturile si obligatiile
dumneavoastra in ceea ce priveste serviciul portofel Aircash. Trebuie s& acceptati
aceste Termene si Conditii Generale in cadrul procesului de inregistrare si sunteti
obligat(a) sa utilizati acest serviciu in conformitate cu aceste Termene si Conditii
Generale.

1. Prevederi generale

1.1. Serviciul portofel Aircash este furnizat de compania Aircash d.o.o., Ulica grada
Vukovara 271, 10000 Zagreb, OIB: HR99833713101 (denumita in continuare: “noi”
sau “Emitent” sau “Prestator de servicii de plata” sau “Aircash®) , care emite moneda
electronica pe baza avizului organismului de supraveghere, respectiv, Banca
Nationala a Croatiei (“BNC*) pentru emiterea de moneda electronica, numarul:
251-020/10-19/BV din 03.10.2019. Emitentul a fost inscris in registrul institutiilor de
plata si al institutiilor emitente de moneda electronica al Autoritatii Bancare Europene
(ABE).

1.2. Portofelul Aircash este un serviciu din cadrul aplicatiei mobile Aircash
(“AircashApp”), prin care utilizatorul serviciului stocheaza moneda electronica pentru
tranzactii si/sau achizitionarea de bunuri si servicii (denumit in continuare “Cont”). in
sensul acestor Termene si Conditii Generale, Utilizatorul este persoana care a
deschis contul si care a acceptat aceste Termene si Conditii Generale in cadrul
raportului contractual (“Utilizatorul®).

1.3. Aceste Termene si Conditii Generale reglementeaza toate aspectele legate de
serviciul de portofel Aircash, adica deschiderea, utilizarea si inchiderea Contului,
precum si emiterea si rascumpararea de moneda electronica din Cont. Conditiile
generale constituie, de asemenea, un acord intre noi, in calitate de Emitent de
moneda electronica si Furnizor al Contului, pe de o parte, si Utilizator, pe de alta
parte (denumit in continuare “Acordul”).

1.4. Datele de contact ale Emitentului:
e-mail: info@aircash.eu

telefon: +385 1 457 3537 / +385 1 457 3538


https://euclid.eba.europa.eu/register/pir/search

1.5. Inregistrarea si utilizarea Contului de catre Utilizator se realizeaza in aplicatia
Aircash a Emitentului, unde Utilizatorul confirma ca a citit si ca accepta aceste
Termene si Conditii Generale inainte de a utiliza serviciul.

Versiunea actuala a acestor Termene si Conditii Generale este disponibila pe site-ul
nostru web https://aircash.eu (“Pagina web), la rubrica “Termene si Conditii Generale
— Portofelul Aircash”.

1.6. In cazul in care portofelul Aircash este utilizat pentru servicii A-bon, anumite
drepturi si obligatii care nu sunt reglementate de aceste Termene si Conditii
Generale vor fi supuse Termenilor si conditiilor generale pentru emiterea de moneda
electronica A-bon (disponibile la: https://abon.cash/ — Asigurati-va ca cititi acesti
termeni si conditii daca intentionati s& utilizati A-bon). In caz de neconcordanta intre
acesti Termeni si Conditii Generale si Termenii si conditiile generale pentru emiterea
de Moneda electronica A-bon, aceste Termene si Conditii Generale vor prevala in
ceea ce priveste drepturile si obligatiile specifice Contului.

1.7. Drepturile de proprietate intelectuala aferente aplicatiei Aircash, precum si cele
aferente solutiei TIC integrale (“Software®) sunt proprietatea Emitentului si/sau a
furnizorilor sai. De asemenea, orice copie integrala sau partiala a Software-ului care
va fi facuta de o terta parte, cu sau fara autorizatie, este proprietatea Emitentului
si/sau a furnizorilor sai.

1.8. Emitentul permite utilizarea Software-ului numai in conformitate cu aceste
Termene si Conditii Generale. Emitentul isi rezerva toate drepturile care nu sunt
acordate expres in cadrul Termenelor si conditiilor generale. Prin Termenele si
conditiile generale se acorda utilizatorilor dreptul de a utiliza Software-ul, fara ca
acestia sa dobandeasca si drepturi de proprietate asupra Software-ului. Utilizatorul
nu are dreptul sa realizeze copii neautorizate.

2. Cont

2.1. Contul este un portofel electronic din aplicatia Aircash in care exista se depune
moneda electronica in forma digitala. Scopul principal al Contului este de a stoca
moneda electronica, de a trimite si incasa bani, precum si de a utiliza Contul in alte
modalitati stabilite de catre Emitent.

2.2. Moneda electronica depusa in Cont este moneda electronica in sensul Legii
croate privind moneda electronica, cu modificarile ulterioare (denumita in continuare
“Legea privind moneda electronica”).

2.3. Drepturile detinatorului de moneda electronica si dreptul de a utiliza Contul i
apartin exclusiv Utilizatorului care a deschis Contul.


https://aircash.eu/
https://abon.cash/

2.4. Moneda electronica din Cont are valabilitate nelimitata, iar Utilizatorul o poate
administra atat timp cat Contul este activ. Utilizatorii nu au dreptul la nicio dobanda
pentru moneda electronica din Cont.

2.5. Contul nu este un cont bancar, iar fondurile din Cont nu sunt incluse in planurile
de garantare a depunerilor stabilite prin reglementarile privind drepturile deponentilor
de fonduri. Prin acceptarea acestor Termene si Conditii Generale, recunoasteti ca
Legea privind sistemele de garantare a depunerilor, astfel cum poate fi modificata
periodic, precum si alte legi si reglementari din Republica Croatia si/sau din alte tari
si/sau din legislatia UE care reglementeaza asigurarea depunerilor la institutiile de
credit, nu se aplica Contului Fondurile din Cont sunt protejate in conformitate cu
Legea privind moneda electronica.

2.6. Contul dvs. este exprimat in functie de moneda selectata sau de zona atribuita
utilizarii serviciului. Tn cazul in care beneficiarul platii sau punctul de plata executa o
tranzactie intr-o altd moneda decat moneda Facturii, aceasta va fi convertita in
conformitate cu regulile beneficiarului platii sau ale punctului de plata, asupra carora
Emitentul nu are nicio influenta si pentru care nu este responsabil.

2.7. Intr-un termen rezonabil, Utilizatorul are dreptul de a obtine de la Emitent toate
informatiile disponibile privind tranzactiile efectuate in cadrul raportului contractual,
precum si soldul Contului, data incasarii sau a transferului (data debitului sau data
valorii), comisioanele percepute si, daca este cazul, cursul de schimb utilizat. in
acest scop, Emitentul va utiliza istoricul tranzactiilor disponibil in sectiunea Informatii
despre Utilizator a Contului.

3. Conditii

3.1. Prin inregistrarea in vederea utilizarii Contului, Utilizatorul garanteaza si
confirma ca este autorizat sa faca acest lucru si ca prin inregistrarea in vederea
utilizarii Contului nu incalca reglementarile si/sau alte ordine ale autoritatilor
competente din statul ale carui legi se aplica drepturilor si obligatiilor sale. in caz
contrar, Utilizatorul este raspunzator pentru daunele care se pot produce din cauza
utilizarii neautorizate a serviciului.

3.2. La crearea Contului in aplicatia Aircash, Emitentul verifica si controleaza
identitatea utilizatorului si are dreptul de a solicita utilizatorului acte si date de
identificare valabile, precum si de a efectua verificari suplimentare cu privire la
Utilizator si la Cont, in conformitate cu reglementarile si cu politicile interne
aplicabile.

3.3. In cadrul procesului de inregistrare pentru utilizarea serviciului portofel Aircash,
Utilizatorul trebuie sa prezinte actele de identificare valabile corespunzatoare emise
de autoritatea competenta, care ulterior sunt aprobate de catre Emitent. Actele sunt
prezentate sub forma unei inregistrari, in cadrul procesului de identificare la distanta



prin mijloace electronice, pe care Emitentul o realizeaza direct prin intermediul
aplicatiei Aircash. In plus, in cadrul procesului de identificare la distanta, Emitentul
verifica identitatea Utilizatorului cu ajutorul actelor de identificare prezentate prin
mijloace electronice.

3.4. Prin acceptarea acestor Termene si Conditii Generale, Utilizatorul este de acord
sa participe la procesul de identificare la distanta prin mijloace electronice si este de
acord ca Emitentul sa creeze si sa pastreze inregistrarile realizate in cadrul
procesului de identificare video, toate acestea pentru a proteja integritatea
Utilizatorului si a monedei sale electronice si securitatea tranzactiilor de plata,
precum si pentru respectarea altor reglementari relevante. Utilizatorul confirma ca
este constient de faptul ca procedurile de identificare si verificare a identitatii sunt
necesare pentru a respecta reglementarile si procedurile de prevenire a spalarii
banilor si a finantarii terorismului.

3.5. Utilizatorul se angajeaza sa furnizeze Emitentului numai date si documente de
identitate corecte, valabile si credibile Tn procesul de stabilire si verificare a identitatii
sale si confirma ca este constient ca orice alta actiune este contrara legii.

3.6. Emitentul are dreptul, in orice moment, inainte, in timpul si/sau dupa
inregistrarea cu succes, de a solicita Utilizatorului informatii si documente
suplimentare, iar refuzul Utilizatorului de a prezenta cele solicitate constituie motiv
de sistare a inregistrarii sau de reziliere cu caracter exceptional a prezentului Acord.

3.7. Utilizatorul trebuie sa aiba un smartphone cu acces la internet si sa suporte
instalarea aplicatiei Aircash, primirea de notificari si mesaje SMS (aceasta optiune
poate fi dezactivata pe telefonul mobil, Utilizatorul trebuie sa o activeze pentru a
asigura functionalitatea completa a aplicatiei), cu posibilitatea utilizarii unui sistem de
operare iOS sau Android.Furnizarea de servicii de telefonie mobila (care pot face
obiectul unei plati) nu face obiectul prezentului Acord. Emitentul nu este responsabil
pentru erorile de functionare din aplicatia Aircash care pot fi rezultatul utilizarii unor
dispozitive mobile si sisteme de operare diferite Si necorespunzatoare.

3.8. Utilizatorul poate deschide un singur Cont, care trebuie sa fie pe numele sau si
poate fi utilizat exclusiv pentru nevoile personale ale Utilizatorului. Utilizatorul nu
poate deschide un Cont pe numele sau pentru o terta parte si/sau nu poate deschide
un Cont care va fi folosit pentru nevoile unei terte parti. Utilizatorul nu este autorizat
sa transfere Contul catre o terta parte si nici sa permita unei terte parti sa utilizeze
Contul in vreun fel si orice actiune contrara acestei prevederi va fi considerata
utilizare abuziva, iar Utilizatorul va fi raspunzator fata de Emitent pentru toate
daunele si Emitentul isi rezerva dreptul de a bloca temporar sau permanent Contul
sau de a rezilia, in mod exceptional, Acordul.

3.9. Utilizatorul nu poate utiliza Contul in scopuri ilegale, inclusiv pentru a efectua
tranzactii si/sau a plati bunuri si/sau servicii care sunt desemnate prin lege ca fiind



infractiuni penale si/sau contraventii pe teritoriul tarii al carei cetatean este
Utilizatorul si/sau in care se afla acesta la momentul tranzactiei si/sau catre care
este indreptata tranzactia. Utilizatorul poarta intreaga responsabilitate in cazul
utilizarii ilegale a Contului.

4. Inregistrarea, utilizarea si inchiderea Contului

4.1. Pentru a putea utiliza serviciul Cont, trebuie sa descarcati mai intai aplicatia
Aircash si sa parcurgeti procedura de inregistrare in conformitate cu art. 3 din acesti
Termene si Conditii Generale. in procesul de inregistrare, Utilizatorul trebuie sa
confirme ca a citit Si accepta aceste Termene si Conditii Generale si, astfel, trimite in
mod irevocabil o cerere electronica de deschidere a unui Cont si de stabilirea unui
raport juridic comercial.

4.2. Tot in timpul inregistrarii, Utilizatorul va fi rugat sa selecteze datele de securitate
de protectie pentru deschiderea si utilizarea aplicatiei Aircash si pentru accesul
securizat la Cont. Toate instructiunile privind modul de inregistrare vor fi afisate n
aplicatia Aircash, in timpul procesului de inregistrare si verificare a datelor
Utilizatorului.

4.3. Raportul de afaceri dintre Utilizator si Emitent se considera a fi stabilit dupa
confirmarea datelor primite si dupa verificarea cu succes a identitatii Utilizatorului,
fapt ce permite functionalitatea deplina a aplicatiei Aircash si utilizarea Contului.
Emitentul isi rezerva dreptul de a refuza efectuarea procedurii de verificare a
profilului si stabilirea unui raport juridic comercial si/sau de a limita functionalitatea
serviciului pentru Utilizator pe baza obligatiilor prevazute de lege sau a unor
circumstante speciale.

4.4. Fara a aduce atingere indeplinirii conditiilor specificate in prezentul articol,
Emitentul isi rezerva dreptul, la discretia sa, de a refuza deschiderea unui Cont si
incheierea unui Acord cu persoana care a depus cererea de deschidere a unui cont
si nu este obligat sa justifice aceasta decizie.

4.5. Prin instalarea si utilizarea aplicatiei Aircash, Utilizatorul a fost de acord: ca
aplicatia Aircash sa acceseze datele dispozitivului mobil, agenda telefonica, camera
foto si microfonul, toate acestea, in scopul facilitarii utilizarii de catre Utilizator; ca
aplicatia sa utilizeze accesul la serviciile de geolocalizare de pe un smartphone,
toate acestea, in scopul facilitarii utilizarii de catre Utilizator; sa primeasca notificari
ocazionale din partea Emitentului si/sau a partenerilor sai, toate acestea, cu buna
credinta, prin aplicatia Aircash, prin SMS-uri si/sau prin e-mail; si cu acceptarea
acestor Termene si Conditii Generale. Emitentul nu vinde, nu inchiriaza si nu
imprumuta si nu pune la dispozitia tertilor lista utilizatorilor Aircash in alt mod.

4.6. in termen de 14 zile de la data deschiderii Contului, puteti inchide Contul fara
niciun cost, contactand Serviciul Clienti al Emitentului (“Serviciul Clienti“). Cu toate



acestea, in cazul in care in Cont este depusa moneda electronica, va trebui sa
solicitati rascumpararea integrala a acesteia. Tranzactiile si comisioanele pentru
tranzactiile efectuate nainte de inchiderea Contului (inclusiv pentru tranzactiile
initiate, dar nefinalizate inainte de inchiderea Contului) nu vor fi revocate si sunteti
obligat(a) sa le achitati.

5. Depunerile in Cont

5.1. Dupa deschiderea unui Cont, puteti depune bani in Contul dvs., in toate
modalitatile disponibile:

5.1.1. Prin plata in numerar la distribuitorul de moneda electronica al Emitentului.

Atunci cand tranzactia de plata este confirmata, Utilizatorul are la dispozitie in Cont
moneda electronica, intr-o suma egala cu valoarea sumei incasate.

5.1.2. Prin efectuarea unei plati cu un card de credit sau de debit, direct din aplicatia
Aircash.

Atunci cand tranzactia de plata este confirmata, Utilizatorul are la dispozitie in Cont
moneda electronica, intr-o suma egala cu valoarea sumei incasate.

Puteti conecta la Cont numai acele carduri pe care sunteti autorizat sa le utilizati;
prin efectuarea unei plati cu cardul de credit/debit, garantati ca sunteti autorizat sa-|
utilizati. Tn caz contrar, veti fi tinut raspunzator pentru orice daune care ar putea
rezulta din utilizarea neautorizata a acestuia.

5.1.3. Plata prin transfer bancar direct

In cazul depunerilor in Cont prin plata prin transfer bancar, Utilizatorul este
responsabil pentru introducerea corecta si completa a tuturor instructiunilor de plata
indicate in Aplicatia Aircash atunci cand face ordinul de plata (IBAN, model si
numarul de referinta al platii). in cazul in care nu sunt introduse corect toate datele,
Emitentul nu poate alimenta Contul Utilizatorului. Ordinul dat de Utilizator este
executat de banca la care Utilizatorul are contul deschis si poate dura ceva timp
pana cand suma este vizibila in Cont. Modalitatea si termenele de executare a
ordinelor de plata sunt stabilite de banca Utilizatorului. In functie de banca
Utilizatorului, executarea ordinului poate avea o intarziere de cateva minute, cateva
ore sau chiar cateva zile si depinde in intregime de banca Utilizatorului. Emitentul nu
are nicio influenta asupra procedurii, modalitatii si dinamicii de plata a bancii.
Fondurile platite vor fi disponibile in contul Utilizatorului cel tarziu in ziua lucratoare
urmatoare celei in care Emitentul a incasat fondurile cu date corecte si complete. in
cazul in care fondurile sunt incasate cu date incomplete sau incorecte, pe baza
carora nu este posibila identificarea Contului Utilizatorului, Emitentul returneaza
fondurile platitorului, cu exceptia cazului in care Utilizatorul contacteaza Emitentul in
termen de 14 zile de la incasare si completeaza datele de pe ordinul de plata.



Emitentul isi rezerva dreptul de a percepe si deduce din suma primita toate
comisioanele bancare si cheltuielile percepute de Emitent in legatura cu plata si
returnarea sumei respective.

5.2. Emitentul stabileste limitele initiale si isi rezerva dreptul de a controla limitele
platilor in Cont si le mentine in conformitate cu reglementarile privind tranzactiile de
plata, prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului, precum si cu alte
reglementari aplicabile. Emitentul nu are nicio obligatie de a explica Utilizatorului
controlul exercitat asupra limitelor. Se monitorizeaza si tranzactiile aferente, iar noi
ne rezervam dreptul de a efectua verificari suplimentare, de a efectua somatii si de a
bloca executarea tranzactiilor de plata din Cont.

5.3. Emitentul monitorizeaza soldul mediu al numerarului din Cont, valorile medii ale
tranzactiilor si, in cazul in care se observa o abatere a soldului Contului, Tsi rezerva

dreptul de a contacta Utilizatorul pentru verificari suplimentare si isi rezerva dreptul

de a bloca temporar Contul, pana la efectuarea tuturor verificarilor necesare, pentru
a proteja fondurile si a respecta legea.

5.4. Emitentul isi rezerva dreptul de a extinde optiunile de realimentare a Contului si
va notifica Utilizatorului orice modificari, prin intermediul unuia dintre canalele de
comunicare deschise, in mod corespunzator.

6. Rascumpararea

6.1. Utilizatorul poate solicita in orice moment rascumpararea monedei electronice
din cont la valoarea nominala, integral sau partial, in cazul in care solicita
rascumpararea inainte de incetarea contractului.

6.2. in cazul in care doreste s& rascumpere fonduri din Cont, Utilizatorul trebuie sa
trimitéd un e-mail la adresa de e-mail{1>[email protected]<1} si sa solicite
rascumpararea din Cont sau trebuie sa trimita o cerere scrisa pe adresa Emitentului,
prin scrisoare recomandat&. impreuna cu cererea, Utilizatorul trebuie sa anexeze o
carte de identitate sau un pasaport valabil scanat si un numar de telefon pentru
contact, precum si numarul contului deschis la o institutie de credit din Republica
Croatia sau din Uniunea Europeana, in care vor fi platite fondurile rambursate,
impreuna cu IBAN si BIC. Rascumpararea se face exclusiv intr-un cont bancar
deschis pe numele Utilizatorului. Pentru a ne indeplini obligatiile legale, este posibil
sa solicitam si alte informatii de la Utilizator inainte de a efectua o rascumparare.
Rascumpararea sumei ramase se va face dupa prezentarea tuturor datelor solicitate,
precum si dupa indeplinirea altor conditii legale de plata. Comisionul de
rascumparare este stabilit in Lista de preturi si se percepe in urmatoarele cazuri:

1. Tn cazul in care Acordul prevede un anumit termen de valabilitate a Acordului,
iar Utilizatorul reziliaza Acordul inainte de expirarea acestui termen,;



2. in cazul in care rascumpararea este necesara inainte de incetarea Acordului,
cu exceptia cazului mentionat la punctul 1 de la prezentul alineat; sau

3. n cazul in care rascumpararea este necesara dupa expirarea unui an de la
data incetarii Acordului.

7. Efectuarea unei plati

7.1. Utilizatorul poate utiliza moneda electronica din Cont pentru a efectua plati in
magazinele online si/sau la punctele de vanzare (“Magazine”) care accepta plati in
moneda electronica Aircash emisa de catre Emitent. Plata este supusa termenilor
Magazinului care Accepta Platile, asa cum se mentioneaza pe site-ul web al acestor
Magazine. Puteti efectua plati numai daca aveti in Cont o suma suficienta pentru a
finaliza tranzactia respectiva.

7.2. Platile pot fi limitate n functie de Magazine, de varsta Utilizatorului si de situatia
Contului. Emitentul nu garanteaza faptul ca Contul va fi disponibil ca modalitate de
plata pentru toate Magazinele, in orice moment.

7.3. Utilizatorul poate initia plata la Magazinele care accepta plati din Cont:

a) prin initierea directd a unei comenzi din aplicatia Aircash sau prin selectarea
optiunii ,Plata cu Aircash” de pe site-ul web al Magazinului; si

b) la punctul de vanzare fizic, cu mentiunea catre casier ca plata se va face prin
intermediul portofelului Aircash.

7.4.Tn cazul de la pct. 7.3. litera a), Utilizatorul va selecta magazinul din aplicatia
Aircash si va selecta suma de plata sau pe site-ul web al Magazinului va aparea un
cod QR pe care Utilizatorul il va scana din aplicatia Aircash sau prin selectarea
modalitatii de plata cu Aircash de pe site-ul web al Magazinului. in ambele cazuri,
Utilizatorului i se va deschide un ordin de plata in aplicatia Aircash, pe care
Utilizatorul il autorizeaza, exprimandu-si astfel acordul pentru executarea tranzactiei
de plata, si semneaza digital ordinul in scopul dovedirii caracterului irevocabil al
platii. Emitentul va efectua plata imediat dupa primirea ordinului de plata, ceea ce
inseamna ca nu mai puteti anula ordinul odata ce acesta a fost confirmat.

7.5.In cazul de la pct. 7.3. litera b), Utilizatorul mentioneaza casierului de la punctul
de vanzare ca va efectua plata prin intermediul aplicatiei Aircash si afiseaza
casierului codul QR de pe ecranul telefonului sau mobil, pe care casierul il
scaneaza. Apoi, ordinul de plata completat este deschis pentru Utilizator, iar
Utilizatorul il autorizeaza in acelasi mod ca la punctul 7.4.

7.6. Emitentul poate introduce masuri de securitate suplimentare pentru confirmarea
platii, pentru a proteja Contul impotriva tranzactiilor neautorizate. Utilizatorul trebuie
sa actioneze in conformitate cu procedurile de securitate instituite de catre Emitent.



7.7. Refuzul ordinului de plata: Emitentul va refuza sa efectueze plata in urmatoarele
cazuri:

1. executarea unei tranzactii reprezinta o incalcare a unei dispozitii de drept
national sau international sau a unui ordin emis de o autoritate administrativa
sau judiciara competenta sau exista o suspiciune rezonabila ca executarea
tranzactiei va constitui o incalcare sau o infractiune penala si/sau tranzactia
este interzisa din orice alt motiv;

2. pentru a preveni spalarea banilor si finantarea terorismului;

in cazul in care nu au fost furnizate informatiile de acces si/sau parametrii de

securitate sau daca parametrii furnizati au caracter incomplet;

4. in cazul in care Contul este blocat sau

5. in cazul in care nu exista fonduri suficiente in cont pentru a finaliza tranzactia.

w

7.8. In cazul in care o tranzactie este refuzata, Utilizatorul va fi notificat imediat, prin
intermediul aplicatiei Aircash.

8. Plati neefectuate sau necorespunzatoare

8.1. In cazul in care Aircash intarzie sa finalizeze tranzactia pentru care Utilizatorul
ne-a dat o instructiune valabila, Utilizatorul poate sa ne solicite sa contactam
prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii si s& cerem ca plata sa fie
efectuata ca si cum aceasta ar fi fost incasata in ziua corecta.

8.2. In cazul in care Emitentul este responsabil conform legii pentru executarea unei
tranzactii de plata initiate de Utilizator, in calitate de platitor, acesta este obligat sa
returneze Utilizatorului, fara intarziere, contravaloarea tranzactiei de plata
neexecutate sau executate in mod necorespunzator si, in cazul in care Contul
Utilizatorului este debitat, sa restabileasca soldul Contului la valoarea pe care acesta
ar fi avut-o daca nu ar fi existat o plata incorecta, cu exceptia cazului in care
dovedeste ca prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii a incasat
contravaloarea tranzactiei respective.

8.3. Emitentul nu este responsabil pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a unei tranzactii de plata in cazul in care ordinul de plata este
executat in conformitate cu identificatorul unic al beneficiarului platii specificat de
Utilizator (de exemplu, selectarea numarului de telefon mobil al beneficiarului platii).

8.4. Utilizatorul are dreptul de a solicita rambursarea comisioanelor colectate sau
deduse din Cont, care sunt aferente unei tranzactii confirmate care nu a fost
executata sau a fost executata in mod necorespunzator.

8.5. Utilizatorul este obligat sa-I informeze fara intarziere pe Emitent cu privire la
neexecutarea, executarea necorespunzatoare sau executarea cu intarziere a
tranzactiei de plata, imediat ce a luat cunostinta despre aceasta.



9. Terti prestatori de servicii
9.1. Utilizatorul poate:

1. sa dea instructiuni unui tert prestator de servicii s& acceseze informatiile din
Contul sau; sau

2. in cazul in care Emitentul ofera utilizatorilor posibilitatea de a efectua ordine
de plata din Contul Utilizatorului, sa efectueze plati din Contul lor,

9.2. Orice instructiuni primite de la un tert furnizor de servicii vor fi considerate de
catre Emitent ca fiind primite de la Utilizator. Utilizatorul nu are dreptul sa transmita
datele sale de securitate unei terte parti.

9.3. Emitentul poate refuza accesul unui tert furnizor de servicii la Contul
Utilizatorului Tn cazul in care exista suspiciunea sau pericolul de acces neautorizat
sau fraudulos din partea tertului furnizor de servicii. inainte de a face acest lucru,
Emitentul va trimite utilizatorului o notificare in care ii va explica motivele acestei
decizii, cu exceptia cazului in care acest lucru nu este posibil, caz in care Emitentul il
va notifica imediat pe Utilizator. Tn ambele cazuri, Emitentul comunica acest lucru
utilizatorului, in modul pe care il considera cel mai potrivit in situatia respectiva.
Emitentul nu comunica Utilizatorului motivele daca acest lucru ar putea pune in
pericol masurile de securitate rezonabile sau ar fi ilegal.

9.4. Emitentul poate oferi unui tert furnizor de servicii o modalitate specifica de
accesare a Contului Utilizatorului. In acest caz si in cazul in care tertul furnizorul de
servicii incearca sa acceseze Contul in alt mod, Emitentul poate dezactiva accesul
acestuia.

9.5. In cazul in care Utilizatorul considera ca plata a fost incorectd sau neautorizaté,
acesta trebuie sa-I notifice pe Emitent in cel mai scurt timp posibil, chiar si atunci
cand Utilizatorul apeleaza la un tert furnizor de servicii.

10. incasarea platilor

10.1. Magazinele pot oferi optiunea de a efectua o plata in contul Utilizatorului.
Utilizatorul poate incepe tranzactia prin selectarea optiunii de plata “Portofel Aircash”
de pe site-ul web al Magazinului, caz in care se aplica conditiile de plata ale
Magazinului. Imediat ce Magazinul efectueaza plata, suma platita va fi transferata in
Contul Utilizatorului (cu deducerea comisioanelor comerciale, daca este cazul).
Platile incasate de la Magazin vor fi afisate in istoricul tranzactiilor din Contul
Utilizatorului, impreuna cu data incasarii (data platii), comisioanele percepute si,
daca este cazul, cursul de schimb aplicat. Fiecare tranzactie are un element unic de
identificare si este afisata in istoricul tranzactiilor. Emitentul nu modifica datele
afisate in istoricul tranzactiilor. Dumneavoastra veti putea compara in mod regulat
platile incasate cu registrele dumneavoastra contabile.



10.2. incasarea platii nu va fi posibila daca:

1. Contul Utilizatorului este blocat sau nu are starea necesara pentru a permite
incasarea platilor;
2. Magazinul nu este autorizat sa efectueze plati in Contul Utilizatorului.

10.3. In cazul in care cererea de platd a Magazinului este respinsa, Utilizatorul va fi
notificat imediat, prin intermediul aplicatiei Aircash.

10.4. Fiecare tranzactie are un element unic de identificare si este afisata in istoricul
tranzactiilor. Va rugam sa furnizati acest element de identificare al tranzactiei atunci
cand comunicati cu noi despre o anumita tranzactie. Va rugam sa verificati periodic
soldul Contului dumneavoastra. Va rugam sa raportati orice nereguli sau sa clarificati
orice intrebari pe care le aveti prin intermediul Serviciului Clienti, cat mai curand
posibil.

11. Plata facturilor din portofelul Aircash

11.1. In cadrul portofelului Aircash, Utilizatorul are optiunea de a plati cu moneda
electronica facturile care au un cod 2D. Ordinele de plata sunt emise prin scanarea
codului 2D de pe factura/chitanta obisnuita. Utilizatorul se angajeaza sa utilizeze
acest serviciu exclusiv pentru plati valabile si legale, in conformitate cu
reglementarile aplicabile si cu aceste Termene si Conditii Generale.

11.2. Prin executarea ordinului de plata a facturii, Utilizatorul primeste o chitanta de
plata in aplicatia Aircash, sub forma unui document in format .pdf pe care il poate
descarca in orice moment din aplicatia Aircash. Prestatorul de servicii de plata va
efectua plata catre beneficiarul platii, in conformitate cu instructiunile platitorului
(Utilizatorului). Prestatorul de servicii de plata se angajeaza sa aprobe beneficiarul
platii Tn aceeasi zi lucratoare sau cel tarziu pana la sfarsitul urmatoarei zile
lucratoare, de la momentul primirii ordinului de plata, adica de la executarea platii din
aplicatia Aircash. In cazul in care ordinul nu poate fi executat, Utilizatorul va primi o
notificare aferenta in aplicatia Aircash si mentiunea ,tranzactie esuata” in lista de
tranzactii.

11.3. Pentru plata facturii din portofelul Aircash, Emitentul percepe un comision
pentru utilizarea acestui serviciu, in cuantumul definit in Lista de preturi, care este
debitat direct si integral din Cont, in ziua tranzactiei, adica a autorizarii tranzactiei,
urmand ca din soldul disponibil in Cont sa se scada valoarea comisionului.

12. Retrageri numerar

12.1. Emitentul permite retrageri in numerar din moneda electronica depusa in Cont.
Retragerile in numerar pot fi efectuate la bancomat sau la alte dispozitive de
autoservire gestionate de o institutie de credit care a incheiat un contract cu



Emitentul. Lista institutiilor de credit ale caror dispozitive de autoservire pot fi utilizate
pentru retrageri in numerar este disponibila pe site-ul web al Emitentului.

12.2. Pe langa bancomate sau alte dispozitive de autoservire, retragerile in numerar
din Cont pot fi efectuate si la punctele de plata ale partenerilor
contractuali/distribuitorilor care au incheiat un contract cu Emitentul. Lista
partenerilor contractuali este disponibila pe site-ul web al Emitentului.

12.3. Emitentul stabileste limitele initiale si isi rezerva dreptul de a controla limitele
retragerilor din Cont si le mentine in conformitate cu reglementarile privind
tranzactiile de plata, prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului, precum si
cu alte reglementari aplicabile. Emitentul nu este obligat sa-i explice Utilizatorului
controlul impus asupra limitelor. Se monitorizeaza si tranzactiile aferente, iar noi ne
rezervam dreptul de a efectua verificari suplimentare, de a efectua somatii si de a
intarzia executarea tranzactiilor de plata din Cont.

12.4. Pentru retragerile de numerar de la bancomate sau de la punctele de plata ale
partenerilor contractuali, Emitentul percepe un comision pentru utilizarea acestui
serviciu, in cuantumul stabilit in Lista de preturi, care va fi debitat direct si integral din
Cont, in ziua Tn care tranzactia este executata, adica autorizata; valoarea
comisionului se va deduce din soldul disponibil in Cont.

12.4. Procesul de retragere: Utilizatorul poate utiliza serviciul de retragere in
numerar prin trimiterea unui ordin catre Emitent, prin intermediul aplicatiei Aircash.
Dupa ce Utilizatorul trimite Emitentului un ordin de retragere in numerar pentru o
anumita suma, Emitentul verifica soldul Contului si, daca exista suficiente fonduri in
Cont pentru a acoperi suma solicitata si comisionul aferent, Utilizatorul va primi
imediat o notificare in Aplicatie, sub forma unui cod QR sau a unui cod de bare sau,
in cazul bancomatelor, sub forma unui cod unic de 6 cifre pe termen scurt pe care
Utilizatorul il poate introduce la bancomat sau pe un alt dispozitiv de autoservire care
efectueaza retrageri in numerar. Fondurile vor fi disponibile si pot fi retrase imediat
dupa primirea codului din 6 cifre sau a unui cod QR/cod de bare.

12.5. In cazul in care retragerea se efectueazé la punctele de retragere ale
partenerilor contractuali, codul QR/codul de bare se afiseaza angajatului partenerului
contractual de la punctul de plata. In plus fata de codul QR/codul de bare, angajatul
poate solicita prezentarea unui act de identitate (carte de identitate sau pasaport). in
cazul in care nu prezentati actul de identitate la cererea angajatului, acesta va refuza
plata.

12.6. O tranzactie de retragere initiatd de Utilizator cu ajutorul codului QR/codului de
bare/codului de 6 cifre primit se considera autorizata dupa ce codul a fost introdus la
bancomat sau a fost prezentat la punctul de retragere.



12.7. Tn cazul in care bancomatul si/sau distribuitorul nu dispune de bancnote
disponibile in suma pentru care se solicita plata, retragerea nu se poate efectua.
Emitentul nu este raspunzator in cazul in care bancomatul sau punctul de plata nu
dispune de bancnote in cuantumul pentru care Utilizatorul a solicitat retragerea,
indiferent daca este vorba de o suma excesiva sau de o suma care nu poate fi platita
din cauza lipsei de bancnote in cuantumul corespunzator, si nu este responsabil
pentru disponibilitatea si buna functionare a bancomatelor, a dispozitivelor de
autoservire sau a punctelor de plata.

13. Plata intr-un cont bancar

13.1. Utilizatorul poate utiliza moneda electronica stocata in Cont pentru a efectua
plati in contul bancar ale carui date le-a introdus n aplicatia Aircash.

13.2. Emitentul stabileste limitele initiale si isi rezerva dreptul de a controla platile in
contul bancar si le mentine in conformitate cu reglementarile privind tranzactiile de
plata, prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului, precum si cu alte
reglementari aplicabile. Emitentul nu este obligat sa-i explice Utilizatorului controlul
impus asupra limitelor. Se monitorizeaza si operatiunile aferente, iar noi ne rezervam
dreptul de a efectua verificari suplimentare, de a efectua somatii si de a intarzia
executarea operatiunilor de plata catre contul bancar.

13.3. Pentru platile efectuate din portofelul Aircash in contul bancar, Emitentul
percepe un comision pentru utilizarea acestui serviciu, in cuantumul definit in Lista
de preturi, care este debitat direct si integral din Cont, in ziua tranzactiei, adica in
ziua autorizarii tranzactiei, urméand ca din soldul disponibil in Cont sa se scada
valoarea comisionului.

13.4. Procedura de plata: in aplicatia Aircash, Utilizatorul trebuie sa introduca mai
intai IBAN-ul, adica numarul contului bancar in care se va face plata. Apoi,
Utilizatorul initiaza in mod independent operatiunea electronica din aplicatia mobila,
prin mentionarea sumei de plata, in limitele disponibilului din cont, si prin
confirmarea executarii tranzactiei.

13.5. Ordinul plasat de catre Utilizator este executat de catre banca la care Emitentul
are deschis un cont bancar. La primirea ordinului de plata de la Utilizator, Emitentul
emite, pentru aceeasi suma, un ordin de plata catre banca la care utilizatorul are
cont. Modalitatea si termenele de executare a ordinului de plata sunt stabilite de
banca Emitentului. In functie de banca Emitentului, executarea ordinului poate avea
o intarziere de cateva minute, cateva ore, dar si de cateva zile si depinde in
intregime de banca Emitentului. Emitentul nu are nicio influenta asupra procedurii,
modalitatii si dinamicii de plata a bancii. Emitentul executa zilnic ordinele
Utilizatorului, in zilele lucratoare.

14. Setarile de securitate ale Contului



14.1. Este responsabilitatea Utilizatorului sa se asigure ca datele stocate in legatura
cu Contul sunt intotdeauna corecte si actualizate. Utilizatorul va modifica informatiilor
de contact, in special adresa de e-mail sau numarul de telefon mobil, din sectiunea
Profil a Contului. Utilizatorul il informeaza in timp util pe Emitent cu privire la orice
modificare a datelor cu caracter personal sau a datelor din documentele furnizate
anterior Emitentului. Utilizatorul este raspunzator pentru orice daune care pot rezulta
din incalcarea acestei dispozitii din Termenele si conditiile generale.

14.2. Emitentul este autorizat sa verifice in orice moment daca datele cu caracter
personal stocate in legatura cu Utilizatorul sunt corecte si actualizate, inclusiv prin
solicitarea de a prezenta dovezi valabile adresata Utilizatorului.

14.3. Pentru a mentine nivelul de securitate al Contului, Emitentul este autorizat sa-|
contacteze pe Utilizator prin trimiterea unui e-mail la adresa de e-mail stocata in
sectiunea Ultilizator sau prin intermediul mesajelor text sau in alt mod, la numarul de
telefon mobil stocat.

14.4. Utilizatorul este obligat sa se asigure ca adresa de e-mail stocata, precum si
numarul de telefon mobil sunt accesibile si trebuie sa descarce si sa citeasca imediat
fiecare mesaj trimis de catre Emitent pentru a preveni utilizarea neautorizata a
Contului.

14.5. In cazul in care Emitentul considera ca exista un risc de frauda sau o
amenintare la adresa securitatii Contului Utilizatorului sau a securitatii serviciului
Aircash in general, Emitentul va folosi cea mai rapida si mai sigurd modalitate de a-I
contacta pe Utilizator, folosind datele de contact furnizate de acesta pentru a-i
comunica ce trebuie sa faca pentru a contribui la rezolvarea acestor riscuri.

14.6. Utilizarea Contului se face in limita disponibilului aflat in Cont la momentul
confirmarii tranzactiei, din care se deduce valoarea comisioanelor aplicabile.

15. Responsabilitatea Utilizatorului de a pastra confidentialitatea datelor si masurile
care trebuie luate in caz de pierdere, furt sau utilizare abuziva

15.1. Utilizatorul este obligat sa isi protejeze telefonul mobil cu aplicatia Aircash si
informatiile de acces la aplicatie (PIN) impotriva utilizarii neautorizate de catre terti,
deoarece pe acestea se bazeaza autentificarea in doi pasi si posibilitatea de a utiliza
Contul. Utilizatorul este raspunzator pentru orice daune care pot interveni din cauza
neglijentei manifestate in protejarea telefonului mobil cu aplicatia Aircash si a
numarului PIN, dar si ca urmare a incalcarii prevederilor acestui articol si a altor
prevederi din Termenele si conditiile generale.

15.2. Obligatiile de securitate ale Utilizatorului sunt cel putin urmatoarele:



15.2.1. Sa manifeste o mai mare atentie atunci cand protejeaza accesul la
dispozitivul mobil pe care se afla aplicatia mobila Aircash si accesul la aplicatia
Aircash pentru mobil cu o parola confidentiala, cunoscuta doar de Utilizator;

— Sa manifeste o mai mare atentie in luarea de masuri pentru a proteja acreditarile
de securitate personalizate atribuite sau selectate pentru a preveni pierderea, furtul,
utilizarea abuziva sau divulgarea neautorizata a acestora.

De exemplu, dezvéluirea sau punerea la dispozitia unei terte parti, in mod voluntar, a
acreditarile de securitate personalizate atribuite sau selectate este considerata o
fapté care contravine obligatiei de diligentéa si, in acest caz, Utilizatorul va suporta
riscul si daunele rezultate si va fi, de asemenea, raspunzétor pentru eventualele
daune suferite de Societate.

15.2.2. Tn niciun caz Utilizatorul nu are dreptul s& transmita sau sa puna la dispozitie
in alt mod acreditarile de securitate personalizate, prin e-mail, pe site-uri web sau in
orice alt mod, si nici sa deschida, sa transmita sau sa raspunda la mesajele de posta
electronica (e-mailuri) sau la mesajele text care creeaza impresia ca provin de la
Aircash. Utilizatorul confirma ca stie ca fiecare mesaj e-mail provenit de la Aircash
va fi trimis exclusiv de la adresa oficiala de e-mail a Aircash care se termina cu
@aircash.eu si ca angajatii Aircash nu vor cere niciodata Utilizatorului sa divulge sau
sa furnizeze (verbal sau in scris) anumite acreditari, inclusiv PIN-uri, coduri de
activare si altele asemenea;

15.2.3. Utilizatorul nu trebuie sa deschida mesaje de posta electronica (e-mail),
atasamentele sau hiperlinkurile (linkurile) din mesaje care nu provin de la surse de
incredere sau mesajele nedorite de la domeniul aircash.eu;

15.2.4. Utilizatorul trebuie sa fie atenti ce site-uri web de pe internet sunt accesate
de pe dispozitivele care acceseaza aplicatia Aircash, deoarece accesul la unele
site-uri web implica un risc crescut de infectare cu programe malware a
calculatoarelor, dispozitivelor mobile si altor dispozitive;

15.2.5. Utilizatorul nu are dreptul sa efectueze modificari neautorizate pe
Dispozitivelor utilizate ca mijloc de identificare/autorizare si/sau pe dispozitivul mobil
(de exemplu, root, jailbreak);

15.2.6. In cazul in care Utilizatorul a activat utilizarea autentificarii biometrice pe
Dispozitivul pe care il utilizeaza ca Mijloc de identificare/autentificare, Utilizatorul
trebuie sa se asigure ca, in orice moment, numai datele biometrice ale Utilizatorului
sunt stocate pe Dispozitivul utilizat ca Mijloc de identificare/autentificare, deoarece
orice autentificare prin orice metoda de autentificare biometrica se considera
efectuata de catre Utilizator, inclusiv comenzile care ar fi fost finalizate dupa
autentificarea prin aceste metode, iar Utilizatorul va fi pe deplin raspunzator pentru
orice daune rezultate.



15.3. Toate informatiile despre Utilizatorul si de securitate pentru accesul la aplicatia
Aircash sau la Cont sunt confidentiale pentru Utilizatori si, ca atare, nu trebuie
divulgate tertilor. Informatiile despre tranzactii se sincronizeaza automat cu aplicatiile
mobile ale Utilizatorului, iar Emitentul nu este responsabil pentru divulgarea
neautorizata a acestor informatii catre terti si pentru furtul sau pierderea telefoanelor
mobile ale Utilizatorului. in acest caz, Utilizatorii sunt obligati s& contacteze imediat
Serviciul Clienti al Emitentului, care va bloca imediat Contul utilizatorului. In astfel de
cazuri, Emitentul poate permite reinregistrarea acestor Utilizatori, din propria lor
initiativa, pentru utilizarea serviciului de Cont.

15.4. In cazul in care datele de acces sau parametrii de securitate au fost pierduti,
furati, folositi in mod abuziv sau utilizati in alt mod neautorizat, Utilizatorul trebuie
sa-l contacteze pe Emitent telefonic, fara intarziere, din momentul in care a aflat sau
ar fi trebuit sa afle acest lucru (numarul de telefon al utilizatorului se gaseste pe site)
sau online, pentru a-si bloca contul (“Notificare de blocare”). Orice intarziere in
notificarea Emitentului poate afecta securitatea Contului Utilizatorului si poate atrage
raspunderea Utilizatorului pentru orice pierderi, daca intarzierea in notificarea
Emitentului este rezultatul unui act intentionat sau al unui caz de neglijenta grava. in
cazul in care Utilizatorul suspecteaza ca altcineva i-a accesat Contul sau daca
suspecteaza o alta utilizare abuziva, acesta trebuie sa contacteze imediat politia.

15.5. Emitentul nu garanteaza livrarea sau caracterul adecvat al bunurilor sau
serviciilor platite prin intermediul Contului. Emitentul nu este autorizat si nici nu va
participa la negocierile, evenimentele si/sau litigiile ce intervin in cadrul raporturilor
comerciale dintre comercianti si Utilizatori. Emitentul permite efectuarea platilor cu
moneda electronica si este de datoria sa sa permita efectuarea acestora in
conformitate cu obligatiile prevazute de lege si de alte reglementari. Utilizatorii au
dreptul de a stabili caracterul raportului lor comercial pe baza caruia se pregateste si
se plateste tranzactia. In cazul in care Utilizatorul suspecteaza abuzuri sau alte
situatii ilegale, acesta trebuie sa le raporteze institutilor competente si sa initieze
procedurile corespunzatoare. Emitentul se afla la dispozitia tuturor institutiilor
jurisdictionale.

16. Comisioane si cursuri de schimb valutar

16.1. Emitentul nu percepe comisioane pentru deschiderea si activarea Contului sau
pentru verificarea soldului Contului.

16.2. Dupa ce Emitentul a emis moneda electronica a carei valoare este egala cu
valoarea sumei incasate, in cazul schimbarii detinatorului de moneda electronica
deja emisa, la cererea detinatorului acesteia, Emitentul poate percepe un comision
pentru schimbarea detinatorului de moneda electronica deja emisa.

16.3. Emitentul poate percepe un comision pentru platile efectuate din Cont catre
anumite Magazine. Aceste comisioane se afiseaza Utilizatorului inainte de



confirmarea platii. Magazinele au dreptul de a percepe un comision pentru aceasta
forma de plata, dar acesta tine de relatia comerciala directa intre Utilizator si
Magazin si nu are nimic de-a face cu comisioanele percepute de Emitent.

16.4. Pentru anumite servicii, Emitentul stabileste comisioanele in conformitate cu
Lista de preturi. Lista de preturi se gaseste pe site-ul web al companiei, la rubrica
“-I-axeué

16.5. In cazul in care, dupa intrarea in vigoare a acestor Termene si Conditii
Generale, se produce o modificare a valorii sau a aplicarii anumitor comisioane
aferente Contului, Emitentul informeaza Utilizatorii in mod corespunzator si in timp
util.

16.6. Rata de schimb valutar practicata de Emitent, disponibila pe site-ul web al
Emitentului si direct in aplicatia Aircash, in timpul conversiei, se aplica la conversia
valutara a fondurilor efectuata de catre Utilizator in portofelul Aircash.

17. Blocarea Contului

17.1 Emitentul poate sa blocheze Contul Utilizatorului sau poate limita in alt mod
utilizarea acestuia din motive legate, dar fara a se limita la securitatea Contului sau a
oricareia dintre caracteristicile de securitate ale acestuia sau daca, in mod justificat,
suspecteaza ca a avut loc o utilizare neautorizata sau frauduloasa a Contului
Utilizatorului sau ca una dintre caracteristicile de securitate ale contului Aircash sau
ale serviciului Aircash in general a fost compromisa, precum si in cazul incalcarii
uneia dintre prevederile acestor Termene si Conditii Generale si/sau a
reglementarilor aplicabile.

17.2 in cazul in care este posibil, Utilizatorul va fi notificat cu privire la blocarea sau
restrictiile privind utilizarea Contului. Emitentul nu este obligat sa explice motivele
blocarii sau restrictionarii utilizarii Contului in cazul in care are motive sa creada ca
acest lucru ar putea afecta interesele de securitate ale Emitentului sau ale
Utilizatorului sau ar putea afecta punerea in aplicare a masurilor si actiunilor
autoritatilor competente.

18. Responsabilitatea Emitentului

18.1. Emitentul nu garanteaza ca Magazinele vor accepta plata din Cont sau ca
Emitentul va autoriza o anumita tranzactie. Aceasta situatie poate surveni din cauza
unor circumstante legate de sistemul Emitentului sau al unei terte parti, din cauza
unor situatii care nu pot fi controlate in mod rezonabil de catre Emitent sau pentru ca
Emitentul suspecteaza o utilizare abuziva a Contului.

18.2. Emitentul nu este raspunzator in cazul in care un Magazin refuza sa accepte
plata din Cont sau daca Emitentul refuza sa aprobe tranzactia sau anuleaza sau
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suspenda utilizarea Contului, in masura in care acest lucru este permis de aceste
Termene si Conditii Generale si de lege.

18.3. Cu exceptia cazului in care legea prevede altfel, Emitentul nu este raspunzator
pentru nicio pierdere sau prejudiciu, direct sau indirect, pe care il va suferi
Utilizatorul din cauza utilizarii totale sau partiale sau a incapacitatii sale de a utiliza
Contul, sau a utilizarii acestuia de catre o terta parte. De asemenea, Emitentul nu va
fi raspunzator pentru pierderile sau costurile suportate de Utilizator ca urmare a
respectarii cerintelor legale si de reglementare ale Emitentului.

18.4. In cazul in care Utilizatorul nu utilizeaz& Contul in conformitate cu aceste
Termene si Conditii Generale sau in cazul in care Emitentul recunoaste ca
Utilizatorul utilizeaza Contul fara autorizatie, Emitentul are dreptul de a factura
utilizatorului toate cheltuielile rezonabile suportate de catre Emitent cu luarea de
masuri pentru a opri utilizarea Contului de catre Utilizator si de a rambursa toate
fondurile datorate pentru activitatile Utilizatorului.

19. Responsabilitatea Utilizatoruluiy

19.1. Utilizatorul trebuie sa-I notifice imediat pe Emitent daca observa ca s-a efectuat
o plata neautorizata sau incompleta prin intermediul Contului sau si al aplicatiei sale
mobile. Reclamatiile si obiectiile legate de plata neautorizata si incompleta sunt
excluse in cazul in care Utilizatorul nu-I notifica pe Emitent in termen de 13
(treisprezece) luni de la data platii incorecte.

19.2. In cazul in care Utilizatorul are sau ar fi trebuit s& aib& in mod rezonabil
cunostintad sau banuieli ca Contul sau, telefonul mobil, datele de acces sau orice alt
parametru de securitate a fost pierdut, furat, utilizat abuziv si/sau compromis intr-un
alt mod, Utilizatorul trebuie sa-l informeze imediat pe Emitentul despre pierderea sau
furtul datelor de acces, utilizarea abuziva sau neautorizata a datelor de acces si a
parametrilor de securitate.

19.3. In cazul unei plati neautorizate sau al unei plati efectuate in mod incorect din
cauza unei erori imputabile noua, Emitentul va rambursa cat mai curand posibil
suma platita, inclusiv comisioanele. Aceasta prevedere nu se aplica in urmatoarele
situatii:

1. Tn cazul in care plata neautorizata decurge din faptul ca Utilizatorul a fost
neglijent si nu si-a pastrat in siguranta telefonul mobil si/sau datele de acces
sau dintr-un alt comportament abuziv sau fraudulos din partea Utilizatorului,
caz in care Utilizatorul ramane raspunzator pentru valoarea totala a
tranzactiilor;

2. In cazul in care Utilizatorul nu notifica de indata Emitentului pierderea
telefonului mobil si/sau a datelor de acces sau orice alt eveniment care, in
mod rezonabil, ar fi de natura sa ameninte securitatea contului Utilizatorului,



dupa ce a aflat sau dupa ce ar fi trebuit, in mod rezonabil, sa afle despre
acest eveniment, caz in care Utilizatorul ramane raspunzator pentru toate
pierderile, pana cand evenimentul va fi notificat Emitentului;

3. 1n cazul in care tranzactia nu a fost autorizata, dar Utilizatorul a actionat in
mod fraudulos sau a compromis securitatea Contului, in mod intentionat sau
din neglijenta, caz in care Utilizatorul va fi singurul responsabil pentru toate
pierderile; sau

4. in cazul in care Utilizatorul nu contesta tranzactia si/sau nu avertizeaza
Emitentul cu privire la o tranzactie neautorizata sau executata in mod gresit in
termen de 13 (treisprezece) luni de la data acesteia.

19.4. Cu exceptia cazului in care Utilizatorul a avut un comportament fraudulos,
alineatul precedent nu se aplica tranzactiilor efectuate dupa ce Utilizatorul I-a
notificat pe Emitent, daca Emitentul nu a pus la dispozitia Utilizatorului mijloace
adecvate de notificare sau daca Emitentul ar fi trebuit sa utilizeze mijloace
consolidate de autentificare, dar nu a facut acest lucru, caz in care Emitentul este
responsabil si returneaza Utilizatorului, cat mai curand posibil, toate sumele legate
de tranzactia neautorizata.

19.5. Fara a aduce atingere celor de mai sus, Utilizatorul se angajeaza sa se
ingrijeasca de securitatea datelor, sa revizuiasca in mod regulat si frecvent istoricul
tranzactiilor din Cont si sa contacteze fara intarziere Serviciul Clienti al Emitentului
pentru orice intrebari sau motive de ingrijorare.

19.6. Tn cazul unor plati eronate sau gresit directionate, Emitentul va lua masuri
rezonabile, in conformitate cu legea, pentru a-l ajuta pe Utilizator sa caute si sa
recupereze sumele care fac obiectul acestor plati.

19.7. In conformitate cu cele de mai sus, Emitentul nu este responsabil pentru
defectiunile intervenite Tn activitatea serviciului sdu si/sau pentru defectiunile din
activitatea serviciilor intermediare pe baza carora isi indeplineste obligatiile asumate
in temeiul acestor Termene si Conditii Generale, cu conditia ca defectiunile sa se
produca din cauza unor circumstante extraordinare si neprevazute care nu pot fi
controlate in mod rezonabil de catre Emitent sau de catre intermediarul caruia
acestea se aplica.

20. Protectia informatiilor cu caracter personal

20.1. Pentru a asigura functionalitatea serviciilor din cadrul aplicatiei Aircash, inclusiv
utilizarea portofelului Aircash, Emitentul poate colecta date cu caracter personal ale
Utilizatorului, cum ar fi numele si prenumele, numarul de telefon si adresa de e-mail,
precum si copii ale documentelor personale si ale altor documente (“Date cu
caracter personal”). Emitentul colecteaza si utilizeaza datele cu caracter personal
pentru a mentine functionalitatea serviciului, pentru a asigura securitatea Conturilor
si a platilor si pentru a furniza servicii Utilizatorilor, avand totodata o obligatie de



confidentialitate fatd de Utilizatori si fata de datele acestora. Emitentul protejeaza
informatiile personale ale Utilizatorului impotriva accesului, utilizarii sau divulgarii
neautorizate. Informatiile de pe serverele de calculatoare sunt stocate intr-un mediu
controlat si securizat, protejat impotriva accesului, utilizarii sau divulgarii
neautorizate. Utilizatorul permite in mod expres Emitentului sa acceseze, sa
proceseze si sa pastreze toate informatiile furnizate de Utilizator in scopul furnizarii
serviciilor de plata catre Utilizator. Acest lucru nu afecteaza drepturile respective ale
Emitentului si ale Utilizatorului si obligatiile legale privind protectia informatiilor.
Utilizatorul Tsi poate retrage consimtamantul prin inchiderea Contului. in cazul in
care Utilizatorul isi retrage consimtamantul, Emitentul nu va mai utiliza informatiile
Utilizatorului in acest scop, dar poate sa prelucreze in continuare aceste informatii,
in alte scopuri pentru care Emitentul are alte temeiuri juridice, cum ar fi atunci cand
Emitentul este obligat prin lege sa pastreze datele si evidentele privind tranzactiile.

20.2. Informatiile personale ale Utilizatorului sunt prelucrate in conformitate cu
reglementarile aplicabile. Informatiile cu caracter personal ale Utilizatorului sunt
controlate de catre Emitent si sunt utilizate in conformitate cu necesitatea de a
furniza serviciul. In plus, Emitentul utilizeaza datele cu caracter personal ale
Utilizatorului, impreuna cu alte date colectate sau generate in timpul raportului juridic
dintre Utilizator si Emitent, cum ar fi detaliile tranzactiilor, istoricul tranzactiilor si
altele asemenea, pentru a putea oferi Utilizatorilor serviciile solicitate (inclusiv, printre
altele, in scopuri precum administrare, serviciu clienti, verificarea identitatii
Utilizatorului, prevenirea fraudelor si dezvoltarea produselor si a afacerilor). Cititi Si
aflati mai multe despre protectia datelor in Notificarea privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, care este disponibila pe Site-ul web.

20.3. Emitentul va divulga tertilor datele cu caracter personal ale Utilizatorului numai
daca acest lucru este necesar pentru procesarea tranzactiilor si numai acelor acei
terti cu care are o relatie contractuala privind protectia datelor, in vederea prestarii
serviciilor pe care Emitentul le furnizeaza Utilizatorilor sau pentru facilitarea
tranzactiilor viitoare sau pentru completarea datelor cu date obtinute din surse
publice. De asemenea, acest lucru il ajuta pe Emitent sa inteleaga si sa isi
imbunatateasca oferta de produse si servicii. De asemenea, Emitentul poate sa
divulge tertilor informatiile personale ale Utilizatorului in cazurile in care acest lucru
este necesar, in mod rezonabil, in scopul prevenirii si detectarii infractiunilor penale
sau atunci cand este prevazut de lege. Emitentul va pastra informatiile, selectiile de
marketing si istoricul tranzactiilor Utilizatorului prin intermediul unui program de
pastrare, atat timp cat este necesar in scopurile pentru care au fost colectate
informatiile si in conformitate cu reglementarile aplicabile.

20.4. Utilizatorul are dreptul de a accesa si de a solicita o copie a informatiilor sale si
poate corecta, sterge sau bloca informatiile care sunt incomplete, inexacte sau
neactualizate, daca legea nu prevede altfel. De asemenea, se poate opune in orice
moment modului in care sunt colectate, prelucrate sau utilizate informatiile sale, in
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special in cazurile in care prelucrarea acestora nu este necesara pentru a presta
serviciul sau in cazul in care acest drept deriva dintr-o lege sau dintr-un regulament.

20.5. Emitentul este raspunzator pentru pastrarea responsabila si justificata din
punct de vedere juridic a informatiilor personale ale Utilizatorului si pentru utilizarea
neautorizata sau ilegala a informatiilor personale ale acestuia de catre Emitent si de
catre toate celelalte persoane carora Emitentul le-a divulgat aceste informatii fara
autorizatia corespunzatoare. Utilizatorul este de acord in mod expres ca Emitentul
sa faca schimb de informatii cu caracter personal cu tertii sau cu Magazinele care
sunt necesare pentru executarea serviciului pe care Utilizatorul il foloseste cu
ajutorul tertilor sau al Magazinelor, prin intermediul serviciilor Emitentului.

20.6. Emitentul va informa periodic Ultilizatorii cu privire la Cont, la protectia
informatiilor si la alte evenimente importante. Prin acceptarea acestor Termene si
Conditii Generale, Utilizatorul este de acord sa primeasca aceste informatii prin
e-mail sau prin mesaj text sau prin aplicatia Aircash. De asemenea, Emitentul il va
informa pe Utilizator cu privire la campaniile promotionale, conditiile speciale etc.,
daca Utilizatorul a fost de acord s& primeasca aceste informatii.

21. Durata si incetarea Acordului

21.1. Acordul dintre Emitent si Utilizator privind utilizarea contului se incheie pe
durata nedeterminata.

21.2. Utilizatorul poate rezilia acest Acord in orice moment, prin trimiterea unui
e-mail catre Emitent sau prin intermediul aplicatiei Aircash.

21.3. Emitentul este autorizat sa rezilieze raportul contractual prin transmiterea unui
preaviz de 2 (doua) luni, prin e-mail, la adresa de e-mail furnizata de Utilizator.

21.4. In cazul unui motiv important, Emitentul poate rezilia raportul juridic contractual
cu Utilizatorul, cu efect imediat si in orice moment, printr-un e-mail trimis la adresa
de e-mail furnizata de Utilizator, fara a tine cont de alte prevederi (reziliere in regim
de urgenta). Printre motivele importante pentru rezilierea Acordului cu efect imediat
si fara preaviz se numara, nelimitativ, urmatoarele situatii:

1. Utilizatorul nu a furnizat informatii corecte si/sau complete despre identitatea
sa sau a ascuns alte fapte materiale care ar putea influenta decizia
Emitentului de a stabili un raport juridic comercial,

1. Utilizatorul a incalcat prevederile acestor Termene si Conditii Generale;

2. Exista suspiciunea ca Utilizatorul a comis o contraventie sau o infractiune sau
ca a incalcat dispozitiile reglementarilor in domeniul prevenirii spalarii banilor
si finantarii terorismului;

3. Utilizatorul utilizeaza Contul intr-o maniera ilegala si/sau nelegitima si/sau in
scopuri ilegale si/sau nelegitime;

4. Exista o suspiciune de amenintare la adresa intereselor de securitate, sau



5. Emitentul este obligat sa rezilieze contractul fara preaviz, din ratiuni juridice.

21.5. In momentul in care rezilierea Acordului intrd in vigoare, Contul Utilizatorului va
fi blocat. Emitentul plateste Utilizatorului suma aflata in Contul sau la momentul
blocarii, din care se deduc plétile si comisioanele datorate. in caz de reziliere a
Acordului, Utilizatorul trebuie sa respecte dispozitiile privind Rascumpararea. Dupa 6
(sase) ani de la incetarea Acordului nu se va mai putea solicita rascumpararea
monedei electronice din Contul Utilizatorului.

22. Modificari la Conditiile generale de utilizare

22.1. Emitentul este autorizat s& modifice aceste Termene si Conditii Generale, cu
conditia sa-I fi notificat pe Utilizator cu privire la modificarea preconizata, cu cel putin
2 (doua) luni inainte de data intrarii in vigoare a modificarilor.

22.2. Emitentul notifica in scris Utilizatorului modificarile preconizate ale Conditiilor
generale, cu cel putin 2 (doud) luni inainte de intrarea acestora in vigoare.
Notificarea va fi trimisa la adresa de e-mail a Utilizatorului inregistrata in Cont.

22.3. Cu exceptia cazului unei plangeri scrise facuta de Utilizator inainte de data
intrarii in vigoare a modificarilor aduse Termenelor si conditiilor generale, se va
considera ca Utilizatorul a fost de acord cu aceste modificari, iar modificarile vor
deveni parte integrantd a Acordului cu Utilizatorul. Tn cazul in care Utilizatorul nu
accepta modificarile propuse, acesta are dreptul de a rezilia Acordul, cu titlu gratuit,
la orice data, inainte de data intrarii in vigoare a modificarilor aduse Termenelor si
conditiilor generale. in comunicarea privind modificarile, Emitentul il va avertiza pe
Utilizator despre consecintele lipsei de obiectii la modificari si despre dreptul
Utilizatorului de a rezilia Acordul, fara despagubiri si fara preaviz.

22.4. imbunatatirea functionalitatii serviciului care face obiectul acestor Termene si
Conditii Generale, introducerea unui nou serviciu sau modificarea metodei de plata
si/sau a Magazinelor care nu are o importantd semnificativa pentru drepturile
Utilizatorului si/sau in favoarea Utilizatorului nu va fi consideratd o modificare a
Termenelor si Conditiilor Generale.

23. Transferul obligatiei contractuale

23.1. Emitentul este autorizat sa transfere unui tert, in orice moment, drepturile si
obligatiile ce-i revin in temeiul Acordului si al acestor Termene si Conditii Generale.
Acest transfer nu va afecta drepturile Utilizatorului.

23.2. Emitentul va notifica Utilizatorului intentia de transfer al Contractului cu cel
putin 2 (doud) luni inainte, printr-un e-mail trimis la adresa de e-mail a Utilizatorului
inregistrata in Cont. Utilizatorul poate denunta Acordul, cu efect imediat, inainte de
data transferului programat.



23.3. Utilizatorul nu este autorizat s& transfere unui tert creantele fatd de Emitent si
nici sa le gajeze, inclusiv, dar nelimitativ, creantele asupra sumei din Cont, cu
exceptia cazului in care Emitentul decide altfel.

24. Notificari trimise Utilizatorilor

Emitentul trimite Utilizatorilor notificari (inclusiv notificari legale si comerciale), prin
intermediul informatiilor de contact furnizate Emitentului de catre Utilizator.
Utilizatorul este obligat sa-l informeze fara intarziere pe Emitent cu privire la orice
schimbare de adresa, numar de telefon, numar de telefon mobil sau adresa de
e-mail. Utilizatorul poate face acest lucru fie prin modificarea informatiilor de la “My
profile” din Cont, fie prin contactarea Serviciului Clienti. Emitentul nu este
raspunzator daca Utilizatorul nu il informeaza cu privire la modificarea datelor sale
de contact.

25. Solutionarea litigiilor

25.1. O reclamatie este orice declaratie de nemultumire adresaté Emitentului de
catre un fost sau actual Utilizator, in legatura cu furnizarea serviciilor care fac
obiectul acestor Termene si Conditii Generale. Reclamatiile pot fi depuse in unul
dintre urmatoarele moduri:

1. prin e-mail: prigovor@aircash.eu
2. prin posta: Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271, Zagreb

25.2. Reclamatia trebuie sa contina cel putin:

1. informatiile personale ale Utilizatorului;

2. o descriere detaliata a evenimentului/situatiei sau a circumstantelor care au
cauzat nemultumirea care face obiectul reclamatiei si dovada motivarii
acesteia;

3. adresa sau adresa de e-mail la care se va trimite un raspuns la reclamatie

25.3. Aircash nu raspunde la reclamatiile anonime.

25.4. In conformitate cu reglementarile in vigoare, Emitentul elibereaz& Utilizatorului
o confirmare de primire a reclamatiei. intrebarile transmise verbal (prin telefon) nu
sunt considerate reclamatii si, daca este posibil, sunt rezolvate imediat dupa primirea
lor. Tn cazul in care nu este posibil& solutionarea reclamatiei imediat dupa primirea
acesteia, dupa primirea reclamatiei, aceasta este inaintata unitatii organizationale a
Emitentului responsabila cu solutionarea reclamatiei, in functie de domeniul de
activitate. In cazul in care reclamatia nu contine toate informatiile necesare pentru a
actiona in consecinta, reclamantului i se vor cere completari. De regula, Emitentul
prezinta raspunsul la reclamatie in modul in care aceasta i-a fost adresata sau in
modul sau la adresa indicata de reclamant in reclamatie.



25.5. Raspunsul la reclamatia scrisa este trimis n scris. In conformitate cu
reglementarile aplicabile, Emitentul raspunde la reclamatie in termen de 10 (zece)
zile de la data primirii acesteia si, in mod exceptional, in cazul in care Emitentul nu
poate raspunde in termen de 10 (zece) zile de la data primirii acesteia, din motive
independente de vointa sa, va furniza Utilizatorului un raspuns provizoriu in acest
termen, indicand motivele intarzierii raspunsului la reclamatie si termenul limita in
care Utilizatorul va primi un raspuns final, termen care nu va depasi 35 (treizeci si
cinci) de zile de la data primirii reclamatiei. in raspunsul final la reclamatie vom face
referire si la posibilitatea de a depune o reclamatie la BNC.

25.6. Dosarul de reclamatie este pastrat in format electronic si contine informatii
despre reclamant, continutul si data reclamatiei, orice modificare a acesteia si data
raspunsului.

25.7. In cazul in care dumneavoastra sau orice alt persoané cu un interes legal
considerati ca ne-am incalcat obligatiile prevazute in Titlurile 1l si/sau Ill din Legea
privind sistemele de plata sau din Legea privind moneda electronica sau ca am
actionat contrar Regulamentului (UE) 2015/751 si/sau articolului 5 alineatele (2), (3)
si (4) din Legea privind punerea in aplicare a regulamentelor UE care reglementeaza
sistemele de plata, puteti depune o reclamatie la BNC, in calitate de autoritate
competenta.

25.8. Pe langa depunerea unei plangeri la BNC, puteti sa formulati o propunere de
solutionare alternativa a litigiilor de consum. Puteti depune propunerea la Centrul de
Conciliere de pe langa Camera de Comert a Croatiei, Zagreb, Rooseveltov trg 2
(www.hgk.hr/centar-za-mirenje). Noi suntem obligati sa participam la procedura de
solutionare alternativa a litigiilor initiata in acest mod.

25.9. De asemenea, daca ati incheiat cu noi un contract de vanzare sau de servicii
online, in calitate de consumator, aveti dreptul de a depune o reclamatie prin
intermediul platformei UE de solutionare online a litigiilor
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

25.10. Pentru comunicare se va folosi limba croata sau limba engleza
Intrarea in vigoare

Aceste Termene si Conditii Generale intra in vigoare la 23 aprilie 2023. Odata cu
intrarea in vigoare a acestor Termene si Conditii Generale, Termenele si conditiile
generale din 15 ianuarie 2023 vor fi abrogate.

Incheiat la Zagreb, in 23 februarie 2023

Aircash d.o.o.
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