
FORMUL DE LITIGIE A TRANZACȚIILOR CARDULUI

Numele și prenumele titularului de card
Cardholder’s name and surname

Cod numeric personal (CNP)
Personal identification number

Adresă de e-mail Aircash înregistrată
Registered Aircash e-mail address

Numărul cardului
Card number

Data disputei
Dispute date

*specificați primele 6 și ultimele 4 cifre / specify first 6 and last 4 digits

x x x x x x

 

Tranzacții contestate / Disputed transaction(s)

AIRCASH D.O.O, ULICA GRADA VUKOVARA 271, 10 000 ZAGREB, HRVATSKA, OIB: 99833713101 TEL: +385 
1 457 35 37;+385 1 457 35 38 FAX: +385 1 462 01 07;E-MAIL: INFO@AIRCASH.EU 

THE INFORMATION PRESENTED IN THIS FORM IS FILLED IN AND PROVIDED DIRECTLY FROM THE CARDHOLDER AS A PART OF A FILED DISPUTE IN WRITING.
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Card Transaction Dispute Form

     Prin prezenta îmi dau consimțământul pentru inițierea procesului de soluționare a
litigiilor și certific că informațiile furnizate sunt adevărate și corecte.
By signing this document, I confirm that I am familiar with dispute process and under criminal and material 
responsibility I confirm what is stated:

Data
tranzacției
Transaction Date

ID-ul tranzacției
Transaction ID 

Suma și moneda 
tranzacției
Transaction amount 
and currency 

Numele comerciantului / 
locația bancomatului
Merchant name / ATM location 



AIRCASH D.O.O, ULICA GRADA VUKOVARA 271, 10 000 ZAGREB, HRVATSKA, OIB: 99833713101 TEL: +385 
1 457 35 37;+385 1 457 35 38 FAX: +385 1 462 01 07;E-MAIL: INFO@AIRCASH.EU 

THE INFORMATION PRESENTED IN THIS FORM IS FILLED IN AND PROVIDED DIRECTLY FROM THE CARDHOLDER AS A PART OF A FILED DISPUTE IN WRITING.
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MOTIVE PENTRU DEPUNEREA UNUI DISPUT / REASON FOR FILING A DISPUTE

The amount was charged more than once for the same transaction.
Suma a fost debitată de mai multe ori pentru aceeași tranzacție.

Card lost / stolen.
Card pierdut / furat

Other reason:
Alt motiv:

Estimated time of delivery of goods or services:
Timpul estimat de livrare a bunurilor sau serviciilor:

Goods or services not provided / received within the agreed time.
Bunuri sau servicii nefurnizate/primite în termenul convenit.

Nu am inițiat tranzacțiile enumerate în acest formular și nici nu am autorizat pe cineva           
cunoscut de mine să le inițieze în numele meu și nici nu am partajat cardul sau datele 
cardului, iar în momentul în care a avut loc tranzacția contestată, am era în posesia 
cardului. 
I did not initiate the transaction(s) listed on this form, nor have I authorized anyone known to me 
to initiate them on my behalf, nor have I shared the card or card data, and in the time when the 
disputed transaction occurred, I was in possession of the card.



CONSIMŢĂMÂNT / CONSENT

    Prin transmiterea acestei dispute, declar în mod expres că furnizez în mod voluntar datele 
specificate în Formularul de contestare a tranzacțiilor cu cardul și autorizez Aircash d.o.o. 
pentru a prelucra și transmite aceste date către terți, precum și orice alte date necesare 
pentru soluționarea litigiului. Terții pot fi notari publici, sisteme de carduri, procesatori de 
plăți, bănci și alte instituții în conformitate cu reglementările legale (de exemplu, autoritățile 
de supraveghere și de aplicare a legii). În același timp, autorizez terțe părți, inclusiv Aircash 
d.o.o., să schimbe și să prelucreze date specificate între ele în scopul soluționării litigiului.

Sunt conștient că dezvăluirea descrisă a informațiilor și a documentației este necesară pentru a 
rezolva disputa mea, așa cum este prezentată în Formularul de litigii privind tranzacțiile cu cardul și 
că acest consimțământ poate fi revocat prin retragerea litigiului.

Dau această Declarație/Consimțământ în conformitate cu clauzele reglementărilor aplicabile 
operațiunilor de plată și nu are aceeași semnificație cu consimțământul pentru prelucrarea datelor 
cu caracter personal în conformitate cu Regulamentul general privind protecția datelor.

Confirm că sunt conștient că Aircash, în baza acestei dispute, are dreptul de a bloca cardul cu care 
au fost inițiate tranzacțiile contestate.

În cazul unei dispute nefondate, confirm și sunt de acord că Aircash d.o.o. poate percepe direct 
portofelul meu Aircash pentru suma care mi-a fost remisă pe baza litigiului depus.

Vă rugăm să păstrați o copie a Formularului de litigii privind tranzacțiile cu cardul
completat pentru evidențele dvs. 

AIRCASH D.O.O, ULICA GRADA VUKOVARA 271, 10 000 ZAGREB, HRVATSKA, OIB: 99833713101 TEL: +385 
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