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BESCHWERDEFORMULAR FUR KARTENTRANSAKTIONEN

Card Transaction Dispute Form

Vor- und Nachname des Karteninhabers
Cardholder’s name and surname

Personliche Identifikationsnummer
Personal identification number

Registrierte Aircash E-Mail Adresse

Registered Aircash e-mail address

Kartennummer
Card number

XX XXXX

*Die ersten 6 und letzten 4 Ziffern angeben / specify first 6 and last 4 digits

Dispute date

Datum und Uhrzeit der Beschwerde

O Ich erteile hiermit meine Zustimmung zur Einleitung des Streitbeilegungsverfahrens und

bestatige, dass die von mir gemachten Angaben wahrheitsgemaR und korrekt sind.
By signing this document, | confirm that | am familiar with dispute process and under criminal and material
responsibility | confirm what is stated:

Strittige Transaktion(en) / Disputed transaction(s)

Transaktionsdatum
Transaction Date

Name des Handlers /
Standort des Geldautomaten
Merchant name / ATM location

Transaktionsbetrag
und Wahrung
Transaction amount
and currency

Transaktions-ID
Transaction ID

THE INFORMATION PRESENTED IN THIS FORM IS FILLED IN AND PROVIDED DIRECTLY FROM THE CARDHOLDER AS A PART OF AFILED DISPUTE IN WRITING.

AIRCASH D.O.0O, ULICA GRADA VUKOVARA 271, 10 000 ZAGREB, HRVATSKA, OIB: 99833713101 TEL: +385

1457 35 37;+385 1 457 35 38 FAX: +385 1 462 01 07;E-MAIL: INFO@AIRCASH.EU
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GRUND FUR DIE EINREICHUNG EINER BESCHWERDE / REASON FOR FILING A DISPUTE

O Ich habe die auf diesem Formular aufgefiihrten Transaktionen nicht veranlasst und habe
auch niemanden, der mir bekannt ist, ermachtigt, sie in meinem Namen zu veranlassen,
noch habe ich die Karte oder Kartendaten weitergegeben, und zum Zeitpunkt der
beanstandeten Transaktion war ich im Besitz der Karte.

I did not initiate the transaction(s) listed on this form, nor have | authorized anyone known to me
to initiate them on my behalf, nor have | shared the card or card data, and in the time when the
disputed transaction occurred, | was in possession of the card.

O Waren oder Dienstleistungen wurden nicht innerhalb des vereinbarten Zeitraums
geliefehrt / erhalten
Goods or services not provided / received within the agreed time.

Voraussichtlicher Zeitpunkt der Lieferung von Waren oder Dienstleistungen:
Estimated time of delivery of goods or services:

O Der Betrag wurde fir dieselbe Transaktion mehrmals abgebucht.
The amount was charged more than once for the same transaction.

O Karte verloren / wurde gestohlen.
Card lost / stolen.

O Andere:
Other reason:

THE INFORMATION PRESENTED IN THIS FORM IS FILLED IN AND PROVIDED DIRECTLY FROM THE CARDHOLDER AS A PART OF AFILED DISPUTE IN WRITING.

AIRCASH D.O.0O, ULICA GRADA VUKOVARA 271, 10 000 ZAGREB, HRVATSKA, OIB: 99833713101 TEL: +385 2
1457 35 37;+385 1 457 35 38 FAX: +385 1 462 01 07;E-MAIL: INFO@AIRCASH.EU
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ZUSTIMMUNG / CONSENT

O Ich erklare ausdricklich, dass ich die im Formular zur Beanstandung von Kartentransaktionen
angegebenen Daten freiwillig zur Verfligung stelle und Aircash d.o.o. erméachtige, diese Daten
sowie alle weiteren zur Beilegung des Streitfalls erforderlichen Daten zu verarbeiten und an
Dritte weiterzuleiten. Dritte kdnnen Notare, Kartensysteme, Zahlungsabwickler, Banken und
andere Institutionen in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen (z.B. Aufsichts- und
Strafverfolgungsbehdérden) sein. Zugleich ermachtige ich Dritte, einschlief3lich Aircash d.o.o., zum
Zwecke der Streitbeilegung bestimmte Daten untereinander auszutauschen und zu verarbeiten.

Mir ist bekannt, dass die beschriebene Weitergabe von Informationen und Unterlagen notwendig
ist, um meinen Streitfall, wie im Formular zur Beanstandung von Kartentransaktionen angegeben,
zu lésen, und dass diese Zustimmung durch Ricknahme des Streitfalls widerrufen werden kann.

Ich gebe diese Erklarung/Zustimmung in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der geltenden
Vorschriften fur den Zahlungsverkehr ab, und sie hat nicht die gleiche Bedeutung wie die Zustimmung
zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf der Allgemeinen Datenschutzverordnung.

Ich bestatige, dass mir bekannt ist, dass Aircash aufgrund dieser Beanstandung das Recht hat, die
Karte, mit der die beanstandeten Transaktionen ausgelost wurden, zu sperren.

Im Falle einer unbegriindeten Beanstandung bestatige ich und erklare mich damit einverstanden,
dass Aircash d.o.o0. meine Aircash-Geldborse direkt mit dem Betrag belastet, der mir aufgrund der
eingereichten Beanstandung Uberwiesen wurde.

Bitte bewahren Sie eine Kopie des ausgefiillten Formulars fiir Ilhre Unterlagen auf.

AIRCASH D.O.0O, ULICA GRADA VUKOVARA 271, 10 000 ZAGREB, HRVATSKA, OIB: 99833713101 TEL: +385 3
1457 35 37;+385 1 457 35 38 FAX: +385 1 462 01 07;E-MAIL: INFO@AIRCASH.EU
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